EXPORTACION DE SERVICIOS
DE ARQUITECTURA

CLAVES DE EXITO

5 de julio de 2018

M\'/D Consulting

¥ @mvdconsulting

W @mtuccill ¥ @adrian_escofet
mtucci@mvdconsulting.com aescofet@mvdconsulting.com

Copyright MVD Consulting 2018









MVD Consulting

Everest Group®

From insight to action.

ACERCA DE NUESTRA EMPRESA

Somos una firma de consultoria de negocios que ayuda a companias y sus lideres a
alcanzar un crecimiento agil, capturando los beneficios de la globalizacion,
especialistas en cuatro areas de Management:

GLOBALIZACION

ESTRATEGIA Y EFICIENCIA OPERATIVA
IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

EMPRESAS FAMILIARES

Hemos acumulado muchos anos de experiencia en paises de Latinoamérica, como
México, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Venezuela, Chile, Panama, Argentina, Brasil y
Uruguay. También hemos trabajado en paises de Europa, Estados Unidos, Canada,
Israel e India, entre otros.

Nuestros consultores hablan diferentes idiomas (Espanol, Inglés, Aleman, Portugués) y
son profesionales experimentados en Gerencias Generales, Gerencias de Linea y
Consultoria.

Una buena estrategia requiere informacion e investigacion de clase mundial. Por eso es
qgue nos asociamos con Everest Group, la firma de consultoria e investigacion lider
enfocada en estrategias de Tl, servicios de negocio y sourcing. Ofrecemos todos los
productos de investigacion de Everest Group con el agregado de nuestro conocimiento
local de América Latina y el formato de negocios presente.



NUESTROS SERVICIOS

Estrategia
Para competir sustentablemente

Transformaciones de
Modelos de Negocio
Alinear por mas eficiencia

Gestion de Proyectos y PMO
Para que las cosas ocurran

Optimizacion del Modelo
Operativo
Hacerlo bien desde la primer vez

Empresas familiares
De Empresas familiares a
Familias Empresarias

M\‘/D Consulting
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Evaluacion, de locaciones y estrategias
de llegada a mercados
Encontrar donde es sustentable

Estrategias de Internacionalizacion
Y sus planes para crecer en el mundo

Asistencia para primeras ventas
clientes complejos y de gran tamano

Inmersion en Innovacion y Nuevas
Tecnologias para Gerentes

Un equipo preparado e informado
produce mejor

Gerencias Interinas
Aprovechamos la ventana de oportunidad y
aseguramos la ventaja competitiva

Gestion del Cambio
Involucrar a todos, conseguir todo
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ALGUNOS NUMEROS PARA ENTRAR EN CALOR

* Algunas estimaciones estiman que el mercado de servicios
globales de arquitectura e ingenieria (AEC) vale

aproximadamente USD 80 mil millones y crece anualmente
cerca de 3,5%.

515,484

 Estados Unidos es el principal exportador de servicios de AEC
por USD 13,9 mil millones (17,3%).

6,544

* En Uruguay, el valor de los servicios de Arquitectura e Ingenieria
se estiman en U$S 300 millones anuales, menos del 10% es
exportado. Esto representa un 0,00037%.

Asumiendo el mismo ratio de Estados Unidos, Uruguay podria exportar por un valor de USD 176 millones.




SPERO... COMO NOS VEN?
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Pagina 2: Estudio en Colombia

architecture studios in latin america  Q SOW Design Studio
werw sowdesign.com/ ™ Traducir esta pagina
SOW Design is an innovative architecture studio specializing in hospitality and residential design in

Todo Imagenes Maps Moticias Wideos Mas Freferencias Herramientas e .5 and Latin America.

Cerca de 25.600.000 resultados (0,76 segundos)

Pagina 3: Primer referencia de Uruguay

Young Architects in Latin America - ca-asi

www ca-asi.com/expo_fiche phpHiche=12&langue=it * Traducir esta pagina
The CA'ASI i= exhibiting Young Architects in Latin America, one of the 12 official collateral events of

the 15th International Architecture Exhibition from May 26th ...

Concurso Intermacional CA'ASI YOUI'IQ Architects in Latin America ...
www fadu edu uy/___fconcurso-intemacional-caasi-young-architeciz-in-latin-america ht... =
23 may. 2018 - Concurso Internacional CA'AS] Young Architects in Latin America ... En el 2008,
Architecture-Studio cred en Vanecia la CA'AS], una casa ...

Concurso de [deas: Young Architects in Latin America | Plataforma ...
hitps: ffeww. plataformaarquitectura_cl/.. jconcurzso-de-ideas-young-architectz-in-latin-a... *

12 nov. 2017 - Concurso de ldeas: Young Architects in Latin America ... En el 2008, Architecture- Busq vedas relacionadas con architecture studios in latin america
Studio cred en Venecia la CA'AS| un lugar cuya vocacion as ..

architecture studio architects
RMJM Architecture in LATAM
https: ffwww. rmjm. comfarchitecture-latin-america/ = Traducir esta pagina
Architecture, Masterplanning and Interior Design studios in Latin America. Award winning design and yala architecture studio
nternational expertise combined with a local insight.

www architecture studio fr

arquitectura studioc

Call for Entries: Young Architects in Latin America | ArchDaily

https: ffwww. archdaily.com/_./young-architects-in-latin-america-c... ™ Traducir esta pagina < G I 3
10 nov. 2017 - Call for Entries: ¥oung Architects in Latin America ... and African countries and in 0 g e
China, Architecture-Studio foundad the CA'AS| Association in ... Anteriar { 232 458 T & 040 Siguisnte

YDUHQ Architects in Latin America D}" Architecture-Studio - issuu

https: ffissuu_com/architecture-studio/docs/2018.05.28.. M 7. * Traducir esta pagina

27 may. 2015 - Title: ¥Young Architects in Latin America, Author: Architecture-Studio, Mame: Young
Architects in Latin America, Length: 281 pages, Page: 1, ..

Concurso “Young Architects in Latin America” CAASI 2018 — Revista ..
hitps:ffeww. revistapropiedades.com.uy/.._fconcurso-young-architecis-in-latin-america... *
& mar. 2018 - Concurso “Young Architects in Latin America™ CA“AS1 2018 ... Mas informacidn:

hitp:ifwera. architecture-studio. fridata/communique/G0V ... . . o
info@mvdconsulting.com www.mvdconsulting.com
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SPERO... COMO NOS VEN?
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estudios de arquitectura america latina L Q

Todo Imagenes Maps Maoticias Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 15.100.000 resultados {0,710 segundos)

Lista: ARQUITECTOS (AMERICA)

htip=:fMistas. 20minutes esflista’arquitectos-america-336035%" *

Estudio arquitectura y =& gradud en la Universidad Macional de Tucuman. Posteriormente comenzo a
trabajar en su pais, hasta que en 1852 se fraslado a los ...

AFQUiTECtU ra Latinoamericana | Tag | Plataforma Pqul..liT.EEtU ra
https:ffwww. plataformaarquitectura.clficltagfarquitectura-latinoamericana *

Tras la exitosa exposicion Latin America in Construction, Architecture .... En esta entrevista que
ArchDaily Brasil realizd en su casa-estudio, &l arquitecto ...

AMERICA LATIMA | Los arguitectos mas sobresalientes de nuestros .
hitps: Mwww. skyscrapercity. com/showthread php?=1549279

22 abr. 2009 - 20 publicaciones - 10 autores

AMERICA LATINA | Los arquitectos mas sobresalientes da nuestros paizes | Os ... Realizo sus
estudios en la UNAM, diplomandose en 1854,

FOFl américa Latina en su arquitectura - unesdoc - Unesco

unegdoc. unesco. orgfimages/0001/000172/017222s0.pdf ™
ROBERTO SEGRE. Ha edicion sere. "AMERICA. LATINA. EMN su. CULTURA. - xl siglo ... cias en

diversas escuelas de arquitectura y disefio indusirial en Chile,.

La arquitectura moderna en América Latina — ARQ-MOD-PY

hitpz:farquitecturamodernapy wordpress_com/.. fla-arquitectura-modema-en-america-... ™
22 dic. 2016 - ... de Catalufia -dedicado al estudio de la arquitectura modemna- delinean un pancrama

de la modernidad arquitectdnica en América Latina, ...

FYIHISTORIA DE LA ARQUITECTURA LATINCAMERICANA ... - FADU

wwrw fadu.edu.uy/historia-arquitectura-latinoamericanafiles/. . /BIELIOGRAFIA pdf *

... ARQUITECTURA LATINCAMERICAMNA / Bibliografia 2014 - Plan de estudios 2002] ...
FERMAMDEZ, Robertio “El laboratorio americano : arquitectura, geocultura y ... “Las ciudades de
Ameérica Latina v sus dreas de influancia a través de la ..

Pagina 1: Referencia a estudios en UY

ARQUITECTURA E INGENIERIA - Arguitectura & Ingenieria

www smarizervices. uyfinnovaportalivid 322finnova.. /arquitectura-y-ingenieria.himl ~
Uruguay cuenta 200 estudios de arquitectura, si bien un elevado niumero de ... seguido por

USA/Canada y resto de Ameérica Latina en iguales proporcionss y ...

info@mvdconsulting.com www.mvdconsulting.com
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No aparece ningun estudio de
arquitectura de Uruguay en las
primeras 5 paginas de resultados...
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2 avanzamos principal personas y hogares empresas institucional

[ BE@email.com juntos

B e (5 Ema il com fija ¥ movil v datos einternet ~+  datacenter  soluciones eventos novedades

Li@email.com
@egmail.com

Plan Cuentas de correo GB de almacenamiento Bases de datos Precio (IVA) inc.
[@hotmail.com . .
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s (@ Email.com = =
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@gmail.com Empresas
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Boutlook.com
Platine 200 1000 40 $8.300
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J(EE i
@gmail.com Todos los planes cuentan con dominio.
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=aEzmail.com Elige tu edicion de G Suite. Pruebala gratis durante 14 dias.

MEJOR RELACION CALIDAD-PRECIO

Business Enterprise
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DONDE ESTA EL VALOR?

PROPOSITO

QUE

hacemos

M\‘ID Consulting

coOmMo

lo hacemos

Por qué lo
hacemos




INICIO NOSOTROS ~ DIVISIONES ¥ CLIENTES METODOLOGIA DE TRABAJO  PUBLICACIONES CONTACTO =—
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DONDE ESTA EL VALOR?

Q Q
o0e

TOTAL !'! CUSTOMER
EXPERIENCE OBSESSION
CUSTOMER
CENTRIC GROWTH

%O
%O INSIGHTS ENGINE

CUSTOMER CENTRICITY

M\‘ID Consulting

BUSINESS VALUE

info@mvdconsulting.com
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FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA COMPETIR EN EL MERCADO GLOBAL

Constanciay Asegurar la
Perseverancia Segunda Venta Busqueda
en la ejecucion permanente de
de los planes (No solo la oportunidades
de accion Primera)




ES BUENO HACERSE UN CHEQUEO

Algunas preguntas para hacernos:

= ;Tenemos una estrategia definida?

= ;Tenemos el talento adecuado para llevar

Estrategia : adelante esa estrategia?

= ;Tenemos definidos cuales son los resultados
esperados y como los medimos?

= ;Gestionamos el conocimiento para crecer?

= s Apalancamos de forma correcta alianzas y

Financi apoyo financiero?
ero

Compania

\
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HOJA DE RUTA

Planificacion - Pasos para ejecutar la internacionalizacion

Una parte esencial del proceso de internacionalizacion es la planificacion estratégica. Esto brinda a la empresa una direccion y
define una serie de objetivos medibles, permitiendo evaluar el progreso y hacer los cambios necesarios al modelo.
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Fuentes: http://www.nacce.es/content/estrategia-de-internacionalizaci%C3%B3n , https://https://www.bbva.com/es/guia-practica-internacionalizar-empresa/ , https:
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www.eaeprogramas.es/internacionalizacion/fases-en-una-estrategia-de-internacionalizacion


http://www.nacce.es/content/estrategia-de-internacionalizaci%C3%B3n
https://www.gestiopolis.com/estrategias-de-internacionalizacion-de-empresas/
https://www.bbva.com/es/guia-practica-internacionalizar-empresa/
https://www.eaeprogramas.es/internacionalizacion/fases-en-una-estrategia-de-internacionalizacion

HOJA DE RUTA

Planificacion - Pasos para ejecutar la internacionalizacion

Analisis interno -
personal, recursos —
financieros, producto,

diferenciacion Seleccion de modo de

Desarrollo de un
> acceso a mercados - ,
Seleccion de mercado L plan de negocios

exportgcul)n_, detallado: qué,
franquicia, joint

objetivo
Analisis externo - S c6mo, cuando
Competidores, economias

emergentes,
oportunidades de negocio

Fuentes: http://www.nacce.es/content/estrategia-de-internacionalizaci%C3%B3n , https://https://www.bbva.com/es/guia-practica-internacionalizar-empresa/ , https://www.eaeprogramas.es/internacionalizacion/fases-en-una-estrategia-de-internacionalizacion
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SIN DIFERENCIACION (GLOBAL) ES POCO PROBABLE TENER EXITO

Atributos y
Alineacion entre Métodos superiores funcionalidades
Conexiones con otros talento y activos para hacer tu trabajo distintivas
! ! /) Servicios y productos
i gratuitos
/ ’
/7
4

La manera en que para crear valor
I

haces dinero

1

1

1 1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1

1

Rendimiento del Sistema del
Proceso Producto/ Producto/

Servicio Servicio

1
1
1
1
I
I

Estructura

Modelo de

Profit
OFERTA

CONFIGURACION

Relacionamiento con el

Cliente

Interacciones

Servicio
distintivas que

Soporte y mejoras que EXPERIENCIA
rodean tu oferta fomentas
| |
! 1
1 1
|
| Representacion de tu
. oferta y negocio
|
Como es tu oferta
entregada a clientes y
info@mvdconsulting.com www.mvdconsulting.com
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LO QUE SE PUEDE MEDIR SE PUEDE GESTIONAR...

La venta es uno de los procesos centrales en cualquier empresa. Su gestion es de fundamental importancia para el crecimiento.

Conociendo la cantidad de leads existentes, cantidad de clientes en calificacion, el porcentaje de conversion promedio y el tiempo de dias en el
pipeline es posible tomar acciones especificas para controlar y mejorar los resultados comerciales.

Valor Numero de Promedio Promedio

i $13180 e 31 B¢ 10% et 93
Deal . Promedio Cliente 0 Pipeline

$14.750

$13.180

$12.240 $10.203

Entender Propuesta
Lead Calificacion el de

Problema Valor e Venta

12 deals 6 deals Concretada

i E el 30%
Decisiones

120 contactos 50 contactos

Dias en

promedio 42 12 11 28

por fase

21



LO QUE SE PUEDE MEDIR SE PUEDE GESTIONAR...

Valor Numero de Promedio Promedio

e $13.180 e 31 s 10%  =me O3
Deal . Promedio Cliente 0 Pipeline

$14.750

13.180
J $12.240 e

Entender Propuesta

Calificacion el de
Problema Valor

Influencio ESLZ
Decisiones

3 deals Venta

12 deals 6 deals Concretada
120 contactos 50 contactos

Dias en

promedio 42 12 11 28

por fase

22



BUSCAR UNA MANERA DE MEDIR,
MEJORAR E IMPLEMENTAR

MEJORES PRACTICAS

Crear valor y poner al cliente primero
Viajar para inspirarse

Aprender a compararse en el mundo
Entender las dinamicas de los mercados

|dentificar qué es lo diferente de mi servicio
o producto

Planificar una estrategia
Hacer un presupuesto

Encontrar un lider con quien compararse-
guiarse

M\‘ID Consulting

LECCIONES APRENDIDAS

No estimar bien los costos
La internacionalizacion es un proyecto en si mismo
La internacionalizacion NO es de escritorio

Con la misma gente haciendo las mismas cosas no
se logran resultados diferentes

Hay que estar preparados para las frustraciones y
perseverar

El plan es importante, pero la realidad global es de
cambios

info@mvdconsulting.com www.mvdconsulting.com
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PARA CRECER INTERNACIONALMENTE
ES IMPORTANTE PREPARARSE

MEJORES PRACTICAS LECCIONES APRENDIDAS

Entender al cliente como una relacion a Los clientes esperan acciones inmediatas

largo plazo
Desarrollar mandos medios

Los clientes esperan soluciones para ELLOS

Los clientes no nos conocen, es importante

Las relaciones son entre personas comunicar todo

Cuidar y pensar en la segunda venta

Todos los procesos de la empresa deben
estar alineados

Entender que la competencia es el mundo
Toda la empresa vende
Preguntar y Preguntar

\
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QUE ESTAMOS APRENDIENDO JUNTO A
NUESTROS CLIENTES

MEJOR EVITAR

Hablar desde el “nosotros”

Mostrar ejemplos Uruguayos “no
traducidos”

Poner el plano de Google Maps de nuestras
oficinas en la web

Que el esfuerzo sea solo del equipo de
ventas

Intentarlo solo
llusionarse con la primer venta

M\‘ID Consulting

MEJOR APROVECHAR

Contar el cuento tantas veces como podamos
Empresas globales presentes en Uruguay
Apalancar herramientas de apoyo

La experiencia de los demas

Fallar rapido

Trabajar con proveedores o clientes de nuestros
clientes

Escuchar al cliente, tomar comentarios del cliente en
todo momento (positivos y negativos)

Usar herramientas que me permitan una experiencia
distinta

info@mvdconsulting.com www.mvdconsulting.com
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PREGUNTAS?

M\‘/D Consulting
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MUCHAS GRACIAS!

\\ 59826227767
@ www.mvdconsulting.com

DX info@mvdconsulting.com

W @mtuccill YW @adrian_escofet

mtucci@mvdconsulting.com aescofet@mvdconsulting.com
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