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Objetivos

La encuesta relevo informacion para:
Caracterizar a los estudios en cuanto a su actividad y recursos.

Describir la actividad exportadora y las dificultades que enfrentan los
estudios de arquitectura e ingenieria de Uruguay que brindan o consideran

brindar servicios al exterior.

Identificar posibles apoyos que Uruguay XXI puede ofrecer para potenciar

la exportacion de servicios de este sector.



Metodologia

@

Publico objetivo

Wi

Marco Muestral

y?

Cuestionario

L]

Modo de encuesta

Trabajo de campo

Estudios de arquitectura e ingenieria con actividad en los ultimos 12
meses previos a la encuestas.

309 empresas provistas por registros propios de Uruguay XXI. Tasa de
respuesta de 71%.

Elaborado por Uruguay XXI, con adaptacion y ajustes de Equipos
Consultores con base en 4 entrevistas cognitivas con representes del
publico objetivo empresas.

Encuesta Web enviada por mail

Las encuestas se realizaron entre el 17 de mayo y el 8 de julio de 2019.



Exportaciones de Servicios

Tipologia de empresas segun su comportamiento exportador

No exportan

28% Exportador
(]

31%

Consideran
MN%

(n=202)

Preguntas

Exportador

Consideran

No exportan

eExportaron servicios entre 2015y 2019

*No exportaron servicios entre 2015y 2019
*No evaltUan exportar en los proximos 12 meses

*No exportaron servicios entre 2015y 2019
*No evaltan exportar en los préximos 12 meses

» {Cuando fue la ultima vez que vendieron servicios al exterior, es decir, realizaron trabajos para clientes

fuera de Uruguay?

»iEstan evaluando la posibilidad de realizar algun trabajo fuera de Uruguay los proximos 12 meses

(exportar servicios)?



Exportaciones de Servicios

Diferencias sectoriales en el comportamiento exportador de las empresas

Arquitectura Ingenieria

No exporta
26% exportador

37%
0,

exportador
86%

Considera
37%

(n=181) (n=21)

))  Se destaca el alto porcentaje de empresas que no estan exportando pero considera
hacerlo en el corto plazo en el sector de Arquitectura.

»>  Las empresas de Ingenieria tienen fuerte grado de internacionalizacion.



‘CARACTERIZACION
Recursos y capacidades

2 El 99% de los estudios de arquitectura e ingenieria que participaron del
estudio son Mipymes.

) Los estudios que exportan:

® Tienden a ser mas grandes que el resto en términos de personal
ocupado, lo que asocia a una mayor escala de recursos y una mayor
diversidad de profesiones entre sus empleados.

® Tienen mejores capacidades en el uso de BIM y en el manejo de inglés

°

Tienen mas profesionales con formacion de posgrado.



Tamano de las empresas

¢Cuantas personas trabajan en promedio por Estudio?

Total Arquitectura Ingenieria
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Las empresas que exportan son en promedio mas grandes.

Las empresas de Ingenieria son mas grandes en promedio a las empresas de Arquitectura.



Perfil profesional

Porcentaje de estudios que cuenta con los siguientes perfiles profesionales

TOTAL Exportador Consideran No exportan

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Arquitectos 92%
Estudiantes . . 40% I 21%
Ingenieros . 30% I 22% I 18%
Disefiadores Graficos ' 10% I 6% I 5%
e ' | |
Otros trabajadores . 18% l 24% I 7%
(n=195) (n=61) (n=78) (n=56)

¢En el Estudio trabajan...? De manera permanente o proyectos del ultimo ano
Marca todos los que correspondan



Perfil profesional

Porcentaje de profesionales en estudios de Arquitectura e Ingenieria

Arquitectura
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% Las empresas que
_— a— exportan contratan el
Arquitectos 64% : o,
! Ingenieros 35% 64% del total de
empleados
Estudiantes
Otros Trabajadores 23%
El 61% de los
Otros Trabajadores 9% .
estudios contrata
Arquitectos 14% o
trabajadores por
Ingenieros 8%
proyecto y estos
Decoradores / Estudiantes i 8% representan el 35%
. 4% o
Interiorista de los trabajadores
Disefiadores I 3% Disefiadores 1% tOtaIes.

(n=1115) (n=353)

¢En el Estudio trabajan...? De manera permanente o proyectos del tltimo afo
Marca todos los que correspondan



Uso de BIM y manejo de Ingles

Porcentaje de empresas que han usado BIM en el ultimo aio

53% .
48% 49%

En los estudios que usan BIM hay
un promedio de 4 profesionales
que lo manejan.

TOTAL Exportador Consideran No exportan
(n=189) (n=58) (n=77) (n=54)

Si el estudio tuviera que realizar un trabajo para un cliente en inglés...

3% 6% 2%
] _ ——
m Dificilmente podria hacer el trabajo si no 32%
. Sy 40% o 46%
contratara a alguien que domine inglés 42%

Podria hacer el trabajo pero probablemente
tendria alguna dificultad extra

1 No tendria ninguin inconveniente en realizar el
trabajo

TOTAL Exportador Consideran No exportan

(n=190) (n=59) (n=77) (n=49)
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Perspectiva de género

Porcentaje de mujeres entre los socios de los estudios de Arquitectura e

Ingenieria
50% p
44%
40%
40% |
30% |
20% F En el sector
Ingenieria el
10% de las
empresas
10% | tienen socias
5% mujeres
Total Arquitectura Ingenieria

¢Hay socias / duefias mujeres en el Estudio? ¢Cuantas?



‘CARACTERIZACIC)N
Servicios brindados

»)  Desarrollo de anteproyectos, proyectos ejecutivos y direccion de obra son los servicios

que la amplia mayoria de los estudios brinda. Son ademas los servicios con mayor peso en la
facturacion (en promedio).

))  Gestiones de tramites, peritajes y habilitaciones son servicios que relativamente pocos
exportadores realizan pero que brindan la mayoria de los estudios que no exportan.

) Existe una variedad de “otros servicios” mencionados por casi un tercio de los estudios,
que representan un alto peso en facturacion.

») El &rea residencial es una de las de mayor facturacion, seguida de la comercial.
Infraestructura es un area de trabajo propia de los exportadores.




Desarrollo de
Anteproyectos o
ideas preliminares

Desarrollo de

Proyectos Ejecutivos

Direccion de obra

Gestion de tramites,
peritajes y
habilitaciones

Gerenciamiento de
obra

Servicios de dibujos
técnicos

Renders de

proyectos hechos por
tercero

Otros servicios

Servicios brindados

Porcentaje de empresas que han brindado los siguientes servicios

TOTAL

0% 30% 60%

90%

80%

75%

] |

68%

46%

| |

34%

29%

Ll |

21%

L

29%

| |

Exportador

0% 30% 60% 90%

86%

83%

56%

21%

33%

24%

21%

41%

(n=63)

Consideran

0% 30% 60% 90%

82%

75%

70%

58%

39%

34%

22%

28%

(n=83)

No exportan

0% 30% 60% 90%

71%

66%

79%

57%

27%

29%

20%

18%

(n=56)

P1. Durante el ultimo afio (Ultimos 12 meses), ibrindaron los siguientes servicios?
Marca todas los que correspondan



Residencial

Comercial

Industrial

Educacion

Hospitalidad /
Recreacion

Salud

Infraestructura

Paisajismo

Otras areas

No sé

Proyectos mas relevantes

Tipos de proyectos segun relevancia en la facturacion de las empresas.

TOTAL

0% 30% 60%

90%

68%

(n=202)

Exportador

0% 30% 60%

T

10%

11%

B

13%

0%

T

0%

(n=63)

Considerando

0% 30% 60% 90%

II 11%
II 12%
|~
|~

1%

| 2

|

1%

(n=83)

No exportan

0% 30% 60% 90%

]
|~
| ~
|

|

0%

0%

|

| =

(n=56)

Aproximadamente, écudles de estas dreas de trabajo fueron las de mayor facturacion del dltimo afio?
Marca hasta dos dreas de trabajo



‘ACTIVIDAD EXPORTADORA
MERCADOSY PRESENCIA EN EL EXTERIOR

))  Tres destinos son prioritarios tanto para los exportadores como para aquellos que

consideran exportar: Estados Unidos, Paraguay y Argentina. Espafa también se
destaca, especialmente para aquellos que evaliian exportar.

))  84% de las empresas que exportaron entre 2015-2019, lo hicieron en el Ultimo afo, con
una clara tendencia creciente desde 2015. Sin embargo, solo 40% de los estudios logro
exportar de forma consecutiva en los ultimos cuatro anos.

»)  Los dos servicios que la amplia mayoria exportan son el desarrollo de anteproyectos y de
proyectos ejecutivos.

) Se destaca el peso de estudios de arquitectura/ingenieria del exterior como clientes en
el exterior.

») La mayoria de los exportadores y los que consideran exportar NO tiene presencia en el
exterior.
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Serviclos exportados

Porcentaje de empresas que han exportado los siguientes servicios

Servicios exportados

Servicios brindados

Total Arquitectura
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Desarrollo de Proyectos o o o
Desarrollo de
Anteproyectos o ideas 86% - 57% - 66% 50%
preliminares
Renders de proyectos 21% 17% 17% 6%
hechos por tercero
Direccién de obra 56% l 14% I 11% 13%
Servicic’>s d'e dibujos 24% l 14% . 23% 0%
técnicos
Gerenciamiento de I 11% . 19% 0%
33% (] (] (']
obra
Gestion de tramites,
peritajes y 21% 0% 0% 0%
habilitaciones
Otros servicios 41% - 32% . 26% 50%

Base: Exportadores - Estudios que exportaron entre 2015 y 2019 (n=63)
n=53. Excluye 10 casos que no respondieron
(P1) Durante el ultimo afio (Ultimos 12 meses), ébrindaron los siguientes servicios? Marcar las que correspondan
(P9) El ultimo afio que realizaron trabajos para el exterior, ¢qué servicios brindaron? Marcar las que correspondan



Destino de exportaciones

Principales destinos de las empresas exportadoras y paises de interés entre las que consideran
exportar.

TOTAL

0% 30%

60%

Estados Unidos

I

44%

Paraguay - 26%
Argentina - 26%
Espafia - 20%
Chile . 12%

Peru . 12%
Brasil . 10%

México . 8%

Bolivia . 6%

Panama . 6%

Colombia . 5%
(n=144)

Exportador (P12)

0% 30%

Consideran (P15)

0% 30% 60%

52%

32%

24%

(n=82)

En el Ultimo afio que exportaron servicios, é¢cudles fueron los principales destinos?

¢En qué paises del exterior estan evaluando la posibilidad de realizar trabajos en los préoximos 12 meses?



Destino de exportaciones

Principales paises de destino de las empresas exportadoras y paises de interés entre las que
consideran exportar.

0%

Estados Unidos
Paraguay
Argentina
Espafna
Chile

Peru
Brasil
México
Bolivia
Francia
Panama
Australia
China
Canada
Colombia

Costa Rica

TOTAL

5% 10%
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(n=144)

0%

Estados Unidos
Paraguay
Argentina
Espaia
Chile
Brasil
Perd
México
Bolivia
Francia
Australia
China
Panama
Canada
Colombia

Ecuador

Arquitectura

5% 10%

15%

20%

25%

20%

|
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X
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1%

(n=62)

Ingenieria

0% 5% 10% 15% 20% 25%

17%

Espaiia _ 17%
Bolivia _ 13%
Argentina _ 13%
Paraguay - 9%
México - 9%
Panama - 4%
Nicaragua - 4%
Estados Unidos - 4%
Costa Rica - 4%
Colombia - 4%

(n=82)

En el Ultimo afio que exportaron servicios, é¢cudles fueron los principales destinos?
¢En qué paises del exterior estan evaluando la posibilidad de realizar trabajos en los préoximos 12 meses?
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Anos de exportacion

Porcentaje de empresas que exportaron N° Anos que exportaron entre 2015-
por afno entre 2015-2019 2019
84% I
1 afo 27%
2 anos 21%
3 anos 13%
2015 2016 2017 2018-2019 4 afios 40%

Base: Exportadores - Estudios que exportaron entre 2015y 2019 (n=63)
P7. éEn qué aios realizaron trabajos para el exterior(exportaron servicios)?
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Importancia de la exportacion en la facturaciéon

Part. (%) de las exportaciones en la facturacion de los estudios que
exportan servicios
60% r Resultados Comparados

44%

40%

32%

20% 17%

2013 2016 2019
n=21 n=35 n=52

0%




Presencia en el exterior

Porcentaje de estudios con presencia en el exterior y forma de representacion

TOTAL Exportador Consideran
0% 30% 60% 90% 0% 30% 60% 90% 0% 30% 60% 90%
Socio estratégico 19% 27% 13%

Oficinas propias

10% I 21% 1%
6% I 8% 4%

Agente comercial

Otra: Arquitecto socio, Colegas
Conocidos, Contacto directo,

T — —

Otra 5% 2% 7% Corresponsalias para contenidos
relacionados a arquitectura,
Estudio Independiente.
No tiene 68% 55% 78%
(n=144) (n=62) (n=82)

¢El Estudio tiene presencia en el exterior de alguna de estas formas? Marca todas las formas en la que estén presentes en al menos un pais



‘ACTIVIDAD EXPORTADORA
Dificultades y apoyos

»>  Son varios los desafios que enfrentan las empresas a la hora de exportar y estan
asociados a las distintas fases del proceso exportador en la que se encuentran los estudios.

»)  Para los que estan considerando exportar, lo primero es tener “una llave de acceso”,
alguien a quien contactar, una referencia.

») La mayoria de los estudios que ya exportan, eligen las visitas comerciales entre los
apoyos gue ofrece Uruguay XXI.




ACCESO

ACTIVIDAD
COMERCIAL

COMPETENCIA
EXPORTADORA

COSTOS DE
EXPORTAR

CONFIANZA

COSTOS LOCALES

DEDICACION

IDIOMA

DISTANCIA

CULTURA

Otros

Ninguna/No sé

Barreras para exportar

Principales dificultades que enfrentan los estudios para exportar

TOTAL

0% 30% 60%

90%

Exportador

0% 30% 60%

50%

|

- 27% B e
. 20% Bt
. 16% B
. 1% B o%
. 9% B
' 6% f 5%

. 6% | 5%

' 6% B ux

| 2% | 3%

6%

.6%

Base: Exportadores (n=61) y que consideran (n=79)

Consideran

0% 30% 60% 90%

Acceso, contactos, clientes, conocimiento del mercado,
estudios

Actividad comercial, representacidn, socios o agentes
comerciales

Desconocimiento, no saber cdmo, formacion comercial o
estratégica, capacitacion, experiencia

Capital, financiamiento, costos del viaje, estadia, conectividad
aérea, tipo de cambio costo de la venta, promocién en el destino

Confianza ,reputacion, darse a conocer,
desconocimiento de Uruguay, marca pais, relacion

Costos, competitividad, leyes sociales, carga impositiva

Dedicacién, tiempo para preparar planes, presentaciones

Distancia, importancia de estar cerca

Cultura, idiosincrasia

¢Cuales dirias son las principales dificultades que tiene para vender servicios a otros paises?jCuéntanos todo! (Respuesta abierta)
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Barreras para exportar

Principales dificultades que enfrentan los estudios para exportar

TOTAL Arquitectura
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%
Acceso _ 5.0% . _ 5.3% 3:3%
Actvidad comercial - 27% - 24% 44%
e, [ 20 e
Costos de exportar _ 16% - 15% 33%
Confianza _ 14% - 15% 22%
Costos locales h 9% . 8% 28%
Dedicacién ‘ 6% l 7% 17%
Idioma ‘ 6% . 7% 11%
Otros ‘ 6% l 7% 17%
NS/NC ‘ 6% l 7% 17%
Distancia ‘ 6% I 5% 22%
Cultura l 2% I 2% 17%

Base: Exportadores (n=61) y que consideran (n=79)

Acceso, contactos, clientes, conocimiento del
mercado, estudios

Actividad comercial, representacion, socios

0 agentes comerciales

Desconocimiento, no saber como, formacion
comercial o estratégica, capacitacion, experiencia

Capital, financiamiento, costos del viaje, estadia,
conectividad aérea.

Confianza ,reputacidn, darse a conocer,
desconocimiento de Uruguay, marca pais, relacion
Costos, competitividad, leyes sociales,

carga impositiva

Dedicacidn, tiempo para preparar planes,
presentaciones

Distancia, importancia de estar cerca

Cultura, idiosincrasia

¢Cuales dirias son las principales dificultades que tiene para vender servicios a otros paises?jCuéntanos todo! (Respuesta abierta)



Apoyos de Uruguay XXI

Apoyos para la internacionalizacion

Visitas comerciales (agendas con
potenciales clientes en el destino)

Apoyo para contratar desarrolladores
de negocios (“bussiness developers”)

Participacion en eventos de interés en
el exterior

Apoyo para acciones de comunicacion
(redes, web, etc)

Capacitacion en habilidades blandas
(idiomas, negociacion, ventas, etc)

Financiamiento para compra de
licencias de software

Capacitacion en habilidades técnicas
(uso de programas, software, etc )

Espacios para oficinas y reuniones de
negocio en el exterior

Financiamiento para Certificaciones

Otros

Ninguno, no necesitamos apoyos

TOTAL

0% 30%

Exportador

90% 0% 30% 60%

60%

Consideran

0% 30% 60% 90%

|

I B 20%
o -~ N

T J = o
e B DR
1% I 3% 0%

Base: Exportadores (n=61) y que consideran (n=79)

Los siguientes son distintos apoyos que podria brindar Uruguay XXI. ¢ Cudles serian los mas importantes para potenciar el trabajo de tu Estudio

en el exterior? Marca los 3 mas importantes



Encuesta actividad exportadora de

‘ ) Uruguay XX/
PROMOCION DE INVERSIONES,
EXPORTACIONES E IMAGEN PAIS




