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.Como se estan preparando las
ciudades de América Latina y el Caribe
para una reapertura ante el COVID-19?

PRESERVAR LA SALUD Y MANTENER MEDIOS DE VIDA
PARA CIUDADES EN PAUSA: IDEAS PARA LA ACTIVACION
Y RECUPERACION URBANA

Verdnica Adler y Felipe Vera

CONSTRUCCION DE UN MARCO PARA LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS CIUDADES
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El COVID-19 trae para las ciudades un
complejo desafio. Por un lado, controlar
la expansion del contagio de la pandemia
manteniéndolo en niveles razonables y
compatibles con las capacidades de los
sistemas de salud, y por el otro poder
lograr que los efectos econémicos,
producto de la caida del nivel de actividad,
puedan ser amortiguados. La manera

en que se responda a esto definira

la magnitud del proximo desafio: la
recuperacion de las ciudades.

Los datos de la caida del nivel de actividad
econdmica para América Latina, segun
proyecciones del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), muestran valores

de entre 2 y 5% para el 2020, y una
incipiente recuperacion recién para el
segundo semestre del 2021. Estas cifras
sitdan la reduccion de la movilidad
humana como la variable clave que
plantea la disyuntiva entre salvar mas
vidas o mantener el principal medio de
sustento de las personas, su trabajo.

El nivel de aislamiento con el que se
administran las ciudades pareciera ser




Giuseppe Sala, alcalde de Milan y vicepresidente del C40.
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servicios profesionales han visto caidas
importantes en sus niveles de ingresos,
lo que no resultaria sostenible a mediano
plazo porque en América Latina hay una
clase media que, sin esos niveles de
ingreso, crearia un nuevo ejército de
gente pobre.

La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) ha senalado que las consecuencias
de la crisis en la produccion econémica
son evaluables a nivel sectorial a partir de
datos economicos y financieros en tiempo
real'. En esta evaluacion se muestra que
sectores clave de la economia sufren

una fuerte caida de la produccion, entre
ellos los servicios de alojamiento y de de
comida, las industrias manufactureras,

el comercio al por mayor y menor, y las
actividades inmobiliarias, administrativas y
comerciales. En estos sectores se emplea
a 1.250 millones de trabajadores en el
mundo, casi el 38% de la fuerza de trabajo
global. Estos trabajadores se enfrentan a
una reduccion drastica y arrolladora de las
horas de trabajo, a recortes salariales y a

despidos masivos2. Ademas, la mayoria
de los estudios senalan que los impactos
econdémicos de la crisis estan recayendo
de manera desproporcionada en los
trabajadores jovenes, las familias de
bajos ingresos y las mujeres. Se estima
que en el Reino Unido los empleados
menores de 25 anos, en particular, tienen
aproximadamente dos veces y media

mas probabilidades de trabajar en un
sector que ahora esta cerrado que otros
empleadoss3. Incluso se argumenta que
los efectos adversos para la salud de una
recesion econémica pueden ser mayores
que el aumento de la morbilidad y la
mortalidad dentro de la propia pandemia“.
Asi también, el grado de informalidad

del trabajo en América Latina es otro
factor que juega en contra en términos de
seguros de desempleo. De acuerdo con un
informe de la Organizacion Internacional
del Trabajo, casi un 70% de la poblacion
ocupada en los paises emergentes y en
desarrollo esta empleada de manera
informal, mientras que menos de una
quinta parte de la poblacion ocupada

PRESERVAR LA SALUD Y MANTENER MEDIOS DE VIDA PARA CIUDADE EN PAUSA



Si no detenemos el virus, muchas personas moriran.

Si los intentos de detener la pandemia causan graves
daiios a las redes sociales y economicas, las personas
experimentaran un sufrimiento a gran escala a mediano
y largo plazo. El mundo debe actuar en ambos frentes,
suprimiendo el virus y mitigando al mismo tiempo

el impacto negativo sobre los medios de vida de los
ciudadanos. El progreso que hagamos en esos frentes
determinara la forma de la recuperacion economica.

McKinsey, How to restart national economies during the coronavirus crisis.

Casi un 70%
de la poblacion
ocupada en

los paises
emergentes y

en desarrollo
esta empleada
de manera
iInformal.

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo
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Figura 1. Controles de temperatura en Buenos Aires, en la terminal de trenes de
Retiro. Crédito: Ricardo Pristupluk / La Nacidn

El caso de medidas drasticas puede ser el de la ciudad de Wuhan, en China, que
con un cierre total de la ciudad permitié reducir sustancialmente la transmisién de
COVID-19 en todo el pais. Desde finales de febrero, el nimero diario de casos locales
de COVID-19 se ha reducido a casi cero en las areas fuera de Hubei. En otros lugares se
han implementado salidas graduales de aislamiento fisico o aislamiento administrado
(cuarentena, confinamiento, encierro), que requiere que todas las personas, indepen-
dientemente de los sintomas, se aislen en el hogar, excepto en casos de trabajo esen-
cial, viajes indispensables o compra de alimentos u otros bienes también esenciales.

Figura 2. Planta de la empresa Honda en Wuhan. Los trabajadores almuerzan en
banquetas respetando el distanciamiento correspondiente para evitar contagios.
Créditos: Agence France-Presse (AFP)
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Esto ha sido aplicado por algunos paises de Europa y en algunos estados de Estados
Unidos. Varios paises de América Latina pudieron aprender de estas experiencias y re-
accionaron mientras los nimeros de casos aln son relativamente bajos, con el objetivo
de aplanar la curva y reducir la velocidad de transmisién, como es el caso de Colombia,
Perd, Argentina y Chile. En este tipo de medidas vemos la existencia de variables cul-
turales que determinan su éxito, vinculadas a la manera en que la gente vive la ciudad
en medio de la restriccién y la morfologia de estas. En ciudades de alta densidad como
Buenos Aires, donde un 70% de sus vecinos residen en apartamentos, Santiago o Sdo
Paulo, por ejemplo, es muy comun que una familia promedio viva en ambientes redu-
cidos, lo que dificulta en el dia a dia poder cumplir con periodos largos de aislamiento.

Figura 3. Desde el 27 de abril, en Colombia, se puede realizar actividad fisica al
aire libre. Créditos: Guillermo Legaria. Getty Images.

Sin embargo, no todas las ciudades lograron aprender de las experiencias y tuvieron el
mismo nivel de reaccién. En Estados Unidos, San Francisco, por ejemplo, dio la primera
orden de aislamiento fisico en hogares, el 16 de marzo, antes que el estado de California,
mientras que Nueva York no lo hizo hasta recién el 22 de marzo, hecho que tuvo gran in-
cidencia en la velocidad de expansién del virus y la tasa de muertes por habitante. Otros
paises como Corea del Sur y sus ciudades, como Sell, se decidieron por las pruebas ma-
sivasy el rastreo de contactos. Este enfoque les ha permitido controlar la propagacién del
virus sinimponer restricciones generalizadas al movimiento publico, al menos hasta ahora.

Por otra parte, si nos concentramos en salvar medios de vida, muchos paises han co-
menzado ya a proveer importantes estimulos fiscales para mitigar los impactos de la
caida del nivel de actividad. Estados Unidos, por ejemplo, aprobé recientemente un
paquete de estimulos de U$S 2 billones. Sin embargo, este tipo de inyecciones de re-
cursos tiene un limite que no alcanzard a mitigar totalmente los efectos de la crisis.

Regular las vélvulas escogiendo entre salvar vidas o proteger medios de vida, esta
siendo un gran interrogante para todos los gobiernos, que se ven hoy enfrentados al
desafio de cédmo mantener este precario equilibrio. Cdmo, cudnto y cudndo se pue-
den reabrir las ciudades pareciera ser una gran pregunta para la que existen pocas
respuestas definitivas. No existe alin una direccién clara. El hecho de que muchos
paises todavia estdn en medio de la crisis sanitaria, con cientos de muertes cada
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dia, o sin poder predecir posibles nuevas olas de contagios, hace alin mas comple-
jo este dilema. A medida que se dispara el dafio econdmico y social, se incrementa
la presion para levantar las restricciones a las libertades personales que generan
las medidas sanitarias. Pero hacerlo demasiado temprano puede conducir a nuevos
picos que nuevamente afecten la capacidad de respuesta de los sistemas de salud.

Figura 4. Reunién del Centro de Coordinacién de las Operaciones del Comité de
Crisis de COVID-19 en Brasil. Los gobernadores se retinen de forma virtual para
coordinar medidas de contencién de la pandemima. Créditos: Dida Sampaio/ES-
TADAO CONTEUDO

En este contexto complejo, y considerando las variables descritas, desde la perspectiva
de las ciudades creemos que, mas que encontrar una respuesta taxativa, es necesario
disefiar un marco para la toma de decisiones relacionadas a la salida segura, basadas
en la evidencia disponible en tiempo real que deberan tener un enfoque territorial y de
ciudad. Hoy en dia ya hay varios paises que estan pensando en que la salida gradual
tendra, en el marco de los lineamientos y restricciones que establezcan seguramente
los gobiernos nacionales, un enfoque basado en lo que sucede en cada ciudad. No es
lo mismo un conglomerado urbano de alta densidad que una ciudad aislada, de fron-
tera o un area metropolitana. Lo que si esta claro es que la ciudad cada vez tomara
un rol de mayor protagonismo, no solo porque varias de las regulaciones vinculadas
con la actividad econdmica se encuentran bajo su jurisdiccidn, sino porque las deci-
siones tomadas desde mads cerca de las personas tienen a ser mas efectivas en tér-
minos de compromiso social, adopcién, capacidad de controlar su cumplimiento, etc.

Producto de estos marcos para la toma de decisiones sera el disefio de salidas granulares,
no lineales, que tengan en cuenta la escala territorial, disefiadas en alineacion con los con-
textos locales, sensibles a los grupos de riesgo y balanceadas con los sectores econdémicos.

El resurgimiento del COVID-19 en determinadas ciudades es un riesgo latente e ine-
vitablemente ocurrird en muchos lugares, que deberadn pensar en marcos de accién
reversibles y medidas ajustables que permitan regular la valvula del aislamiento de
manera sabia y astuta. Paises como Chile o Uruguay, por ejemplo, han dado pau-
tas para el inicio de algunas actividades econdmicas, pero también se ha senala-
do la necesidad de monitorear para saber que lo que se planifica hoy, quizas dentro
de un par de dias deba revisarse. En Colombia, se estd reanudando la industria de

En ciudades de alta
densidad como
Buenos Aires,

donde un 70% de

SuUs vecinos residen
en apartamentos,
Santiago o Sao Paulo,
es muy comun que
una familia promedio
viva en ambientes
reducidos, lo que
dificulta en el dia a
dia poder cumplir con
periodos largos de
aislamiento.
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la construccién y manufactura, pero la ciudad de Bogotd estd viendo cémo se redu-
cen los impactos de contagio a través de protocolos de trabajo y de su impacto sobre
el transporte de las personas. En Argentina, el Gobierno Nacional comenzé este fin
de semana a plantear algunas pautas de salidas de paseos cortos, pero los gobier-
nos locales, sobre todo en las grandes &reas metropolitanas, plantearon algunas dudas
sobre la posibilidad real de implementar esas medidas sin que el virus se expanda.

Figura 5. La aplicacién del Ministerio de Salud Publica de Uruguay “Coronavirus
UY" que, ademas de dar informacidn y asistir a la poblacién en su contacto con los
servicios sanitarios, crea estadisticas de la evolucion del virus. Créditos: Gobierno
de la Republica Oriental del Uruguay.

1. Esta evaluacién presenta limitaciones para el desglose debido a los datos mundiales disponibles. - 2. Obser-
vatorio de la OIT. El COVID-19 y el mundo del trabajo. Segunda edicién. Estimaciones actualizadas y andlisis.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_740981.
pdf - 3. Robert Joyce, Xiaowei Xu. Sector shutdowns during the coronavirus crisis: which workers are most ex-
posed? Institute for Fiscal Studies. https://www.ifs.org.uk/publications/14791 - 4. Bhamy V. Shenoy. Coronavirus
lockdown: Cure worse than the disease. Deccan Herald. https://www.deccanherald.com/opinion/main-article/
coronavirus-lockdown-cure-worse-than-the-disease-823921.html

Producto de estos
marcos para la toma
de decisiones sera el
diseno de salidas
granulares, no linea-
les, que tengan en
cuenta la escala te-

rritorial, disenadas

en alineacion con los
contextos locales,
sensibles a los grupos
de riesgo y balancea-
das con los sectores
economicos.




CONSTRUC-

CION D

La amenaza del COVID-19 para

la salud, el bienestar social y la
economia se resolvera por completo
solo cuando suficientes personas
sean inmunes a la enfermedad o

se haya desarrollado una vacuna.
Hasta entonces, viviremos en
ciudades en transicion hacia una
“nueva normalidad’; que se vera
regulada por la alta transmision de
la enfermedad, su corto periodo de
incubacion y el bajo porcentaje de
personas que estarian inmunizadas.
En esta fase las ciudades deberan
aprender a actuar bajo nuevos
parametros y normas sociales.
Poder tomar el pulso, organizarse,
sistematizar, comunicar, ajustar y
actuar sera un circulo virtuoso que
obligara a ir tomando decisiones

a cada momento en contextos

de incertidumbre, amenazas
cambiantes a la salud y la economia,
y serias restricciones fiscales.

CONSTRUCCION DE UN MARCO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS CIUDADES
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En las fases de reapertura sera esencial continuar vigilando de cerca la trans-
bas de diagndstico para COVID-19, con un tiempo de respuesta rapido para

la deteccién temprana de casos, y la posibilidad de contar con herramientas I I
llevd a construir un sistema de vigilancia excepcional. Dicho sistema tiene

como instrumento las pruebas, pero va mucho mas alla de ellas y de hecho se

enfoca en el rastreo agresivo de los casos. Este rastreo incluye la bisqueda - a

activa de contactos por medio de la identificacidn de sefales de teléfonos '

del sistema de vigilancias. Francia comenzara también a partir del 11 de mayo

a utilizar una aplicacién para seguir monitoreando los contagiados. Uruguay

misién en tiempo real para garantizar que la prevalencia de la epidemia no
exceda la capacidad del sistema de salud. En ese sentido serd fundamental
digitales para compartir datos en tiempo real pueden ser insumos criticos.
En el caso de Corea del Sur, la impresionante velocidad de reaccién ante el
celulares cercanos al caso diagnosticado y la notificacién a estos por el mis-
mo medio. La ensefianza fundamental que nos deja Corea del Sur es que el
[
ha creado la aplicaciéon Coronavirus UY, que permite también el monitoreo de
las personas con sintomas y brinda estadisticas sobre la evolucién del virus. I
Fortalecer los sistemas de informacién epidemiolégicos a escala territorial

] ] ] ]
fortalecer las capacidades de los sistemas para detectar casos, rastrear con- C r I S I S Sa n Ita rI a
tactos, aislarlos y prevenir nuevos contagios. La capacidad de realizar prue-
COVID-19 es en gran parte el resultado de una epidemia anterior (MERS), que

] ] | Y 4
seguimiento cercano de sintomaticos y sus contactos ha sido la clave de con- S I ste m atl Z C I o n
tener la epidemia y que el aspecto mdas importante es la preparacion previa
es crucial y seguramente el punto mdas débil de muchos de nuestros paises.

atencion en proto-
colos permitira ofre-
cer respuestas mas
rapidas y eficientes,
principalmente
frente a rebrotes de
la enfermedad.

5. Andrés Vecino. ¢Cudl
es el camino para salir de
la cuarentena? Cluster
Salud. https://clustersa-
lud.americaeconomia.
com/sector-publico/cual-
es-el-camino-para-salir-
de-la-cuarentena
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La experiencia muestra que, debido a la magnitud del impacto generado por
el COVID-19, las administraciones nacionales han liderado la toma de deci-
sién en la fase de emergencia en la mayoria de los paises. Por la necesidad
de disefar estrategias territoriales y por su cercania a los ciudadanos, las
ciudades tendrdn un rol crucial en las fases de transicion y de recuperacion,
en coordinacién con los demas niveles provincial/estadual y nacional, que
tendran una gran responsabilidad en la ejecucién. Esto requerird fortalecer
los mecanismos de coordinacién vertical /gobernanza multinivel. Es necesario
que la planificacion local se lleve a cabo en coordinacién con las acciones
propuestas por el nivel nacional de gobierno, y que sea consistente con sus
objetivos estratégicos, leyes y politicas. En el contexto de la reapertura, serd
igualmente importante orientar y asignar recursos con buena coordinacién
horizontal, multisectorial, en base a planes de salida integrales. De igual ma-
nera, la cooperacion entre ciudades permitird identificar buenas précticas y
trabajar de forma conjunta, asi como probar la eficacia de algunas medidas y
poder replicarlas.

Varias ciudades o paises de América Latina han sido capaces en el pasado
de crear comités o sistemas de respuesta en caso de terremotos, incendios
forestales, tsunamis o efectos del cambio climatico, pero no estdn hoy tan
preparados para hacer frente a situaciones de pandemia. Asi en paises como
Uruguay existe el Sistema Nacional de Respuesta a la Emergencia (SINAE),
creado en el 2009 como una forma de organizar al Estado para dar respuesta
y proteger a las personas, los bienes de significacion y el medio ambiente de
fendmenos adversos que deriven, o puedan derivar, en situaciones de emer-
gencia o desastre. El SINAE estd hoy asumiendo ese rol coordinador frente
al COVID-19. Los comités de crisis también permiten reorganizar al equipo
de gobierno y asignar tareas y responsabilidades para un mejor abordaje de
situaciones adversas. Estos podrian enfocarse en tres grandes areas: salud,
bienestar social y reactivaciéon gradual de la economia. También en algunos
temas, y desde las ciudades, la generacién de protocolos permitira ordenar las
acciones y establecer lineas de accién que podran repetirse.

En el contexto de crisis sanitaria generada por el COVID-19, la sistematiza-
cién de las acciones de atencidén en protocolos permitird ofrecer respuestas
mds rapidas y eficientes, principalmente frente a rebrotes de la enfermedad.
La generacién de protocolos tiene seguramente un enfoque sectorial y sera
adaptado a cada comunidad. Funcionamiento de la administracién publica,
administracion de los servicios de salud, transporte y movilidad, educacién a
distancia, uso de los espacios publicos, vivienda adaptable al trabajo, medidas
sanitarias en servicios de hoteleria y gastronomia, por citar algunos ejemplos,
tanto para usuarios como para trabajadores, se veran afectados y hasta algu-
nos de esos servicios requerirdn de protocolos por parte de las ciudades. Dar
seguridad y confianza a los usuarios, y protocolos limpios y transparentes,
puede garantizar una vuelta mas rapida a la actividad econémica.

25

Figura 7. Reunién del Centro de Coordinacién de las Operaciones del Comité de Crisis de COVID- 19
en Brasil. Los gobernadores se retinen de forma virtual para coordinar medidas de contencién de la
pandemima. Créditos: Dida Sampaio/ESTADAO CONTEUDO

CONSTRUCCION DE UN MARCO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS CIUDADES
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Un contexto de salida de la crisis demandaré que las acciones implementadas
sean comunicadas de manera clara y a través de canales adecuados. El rol
de los alcaldes en la comunicacién requiere un mensaje ordenado, que abor-
den la problematica en su totalidad, sin generar alarma o indiferencia. Estas
cuestiones serdn clave para el éxito de la respuesta de la ciudadania y permi-
tird implementar medidas que protejan la salud, el acceso a los alimentos y
los medios de vida’. También serd de vital importancia comprender cémo se
gestiona y comparte la informacién en todos los niveles de gobierno, dentro
y entre las agencias, asi como al interior y entre los sectores. El uso de redes
sociales bien administradas puede resultar un canal de llegada masiva a casi
toda la poblacién. Por citar un ejemplo, los hashtags #stayathome o #staysafe
suman mdas de 60 millones de posteos en Instagram y 12 millones en espafiol.

En la etapa de apertura, muchas personas pueden estar afectadas por los
impactos de la emergencia y necesitar tratamiento o apoyo psicoldgico y
emocional, por lo que los lideres que tengan la responsabilidad de entrar en
contacto con la comunidad deben ser particularmente conscientes de las pre-
ocupaciones que esa poblacién puede estar experimentandos. La informacién
es el primer recurso que permite a la poblacién tomar decisiones informadas
para cuidar su salud y prevenir rumores o informaciones incorrectas®. Se su-
giere desde varios medios la necesidad de segmentar las campafias, en térmi-
nos de individuos, empresas, centros de educacion, viajes, por citar algunos
ejemplos, teniendo en cuenta ademds consideraciones sobre el idioma. Los
sistemas que permiten “leer” de qué se habla pueden ser también un buen
insumo para ir ajustando el plan de comunicacion.

7. Para mayor infor-
macion, ver: Para
mayor informacion, ver:
Partnership for Healthy
Cities (2009). Leader-
ship during pandemic.
What your municipality
can do.

8.idem

9. Més informacién, ver:
Organizacién Mundial
de la Salud. https://
www.who.int/es

Figura 8. Campania de difusiéon del Departamento de Salud del Gobierno Australiano, donde indi-
can los pasos para la prevencién de la propagacidn del coronavirus. Créditos: Australian Govern-
ment Department of Health

La informacion
es el primer
recurso que
ermite a la
poblacion tomar

decisiones
Informadas para
cuidar su salud y
prevenir rumores
o informaciones
Incorrectas.
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La toma de decisiones en el contexto de crisis cambiante requiere que las
administraciones cuenten con datos que les permitan monitorear la evolucién
de los contagios y la atencién hospitalaria. Estos datos también le permitirdn
generar herramientas de comunicacion confiables que alienten a la poblacién
a seguir las indicaciones impuestas o sugeridas a lo largo de las diferentes
etapas. Es importante poder (i) producir u obtener datos a nivel local y territo-
rial sistematizados. Hoy hay herramienta que permiten recopilar datos sanita-
rios, sociales y econémicos relevantes para la gestion del COVID-19 durante la
emergencia y en los meses de recuperacion a nivel local. Las herramientas de
compilacién de datos permitirdn también informar a técnicos y politicos que
deban realizar estimaciones de cantidad de casos y muertes. (ii) Monitorear
la evolucién de la situacion en funcién de los protocolos creados. La salida
paulatina del aislamiento demandara que se instalen protocolos de salud y
comportamiento que ayuden a reducir el riesgo de contagio. La reactivacion
de la fuerza laboral en las oficinas requerira, por un lado, que las empresas
activen protocolos de distanciamiento fisico y control de la poblacién. Poder
cruzar esta informacidn para tomar decisiones acertadas en términos de fun-
cionamiento de la ciudad se vuelve trascendental. (iii) Generar las bases para
observatorios, que podradn convertirse en el drea responsable de planificar y
compilar los datos estratégicos por areas y sectores, asi como del andlisis de
la evolucidn de la epidemia. Desde el sector técnico de estas areas se podran
hacer anélisis y modelos de la evolucién del COVID-19, que ayuden a la toma
de decisién durante el retorno a la normalidad.

Junto con la estrecha vigilancia del nimero de reproduccion efectiva, serd
necesario ajustar en tiempo real las medidas de politica publica para garanti-
zar que las posibles siguientes olas de casos sean manejables desde el punto
de vista sanitario. Las acciones para llevar adelante la reactivacién de las
ciudades en el contexto de crisis generada por el COVID-19 pueden verse
afectadas por resultados en el corto plazo, que requeriran un célculo y ajuste
permanente. Es posible que estemos planificando algo para el mediano plazo,
pero que a las 72 horas tengamos que revisarlo. Esto demandaré un proceso
continuo de implementacidn y evaluacién de resultados que permita modificar
las estrategias a medida que se logran resultados. El contexto global en el
que se desarrolla la crisis del COVID-19 permitird también que el proceso de
ajustes se lleve a cabo en base a los resultados obtenidos por otras ciudades
y en otras latitudess.

Mientras se vea la necesidad de priorizar lo sanitario, el foco estard puesto
en la provisién de servicios de primera necesidad y en la contencidn de los
contagios mediante medidas de aislamiento, la salida demandard procesos
escalafonados de reactivacidn de las actividades. Dichos procesos requerirdn
criterios compartidos en la toma de decisién de diferentes niveles de gobier-
no, asi como entre jurisdicciones. En paralelo, se deberan definir las activi-
dades que podrén retomar sus funciones en base al tipo y nivel de demanda,
asi como también en base a su capacidad de reorganizacion laboral para
adoptar medidas de teletrabajo o reestructuracién de horarios para alivianar
la congestion del transporte publico y las oficinas. Otra opcidn es realizar
aislamientos parciales restringidos a zonas geogréficas delimitadas, por ejem-
plo en donde haya un nimero de casos elevado, o flexibilizar el aislamiento
y la movilidad en aquellos lugares en los que no se registren casos o estén
controlados. Las medidas de aislamiento estaran directamente conectadas al
chequeo y seguimiento del nimero de casos, y seguramente se modificardn
en funcién de las necesidades particulares de cada localidad y momento en
la evolucién de la pandemia.

6. Para mayor infor-
macion, ver: Lépez, J.y
Mitja, O. (2020). “Salida
coordinada del cofinan-
ciamiento. Propuesta de
intervenciones de salud
publica para el control
de la infeccién SARS-
CoV-2 en la comunidad”
Control epidemioldgico
COVID-19 (Adaptado del
Plan de Andorra).
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Figura 9. La Universidad John Hopkins ha creado una plataforma que recopila datos actualizados Figura 10. Mapa actualizado de municipios donde se aplicard el permiso de salidas de esparci-
mundiales de la expansién del coronavirus y los plasma en mapas y gréficos de tendencias. Crédi- miento en la provincia de Buenos Aires, como estrategia de flexibilizacidn del aislamiento. Créditos:
tos: John Hopkins University Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
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Finalmente hay que actuar para saldar la disyuntiva planteada con la mayor
celeridad y transparencia posible. Luego de situaciones de crisis, la vuelta
a la normalidad de la vida y el comercio implica restablecer la sensacién de
seguridad en la poblacidn. En este contexto, lograr identificar a las personas
gue sufrieron los mayores impactos ayuda a garantizar que los ingresos en el
corto plazo y las necesidades bésicas estén cubiertos, al tiempo que aumenta
la resiliencia para la gestién de desastres en el futuro. Las recomendaciones
sobre el actuar y la apertura suelen ser de manera gradual, evaluando en base
a evidencia empirica en ciclos de aproximadamente dos semanas. Empezar
con la reactivacion del comercio e ir amplidndolo a otros sectores a medida
que el sistema de salud mantiene su capacidad sin desbordes puede ser una
alternativa. El gran tema aqui es sobre todo en los grandes ntcleos urbanos y
los servicios que acompanian la ida al trabajo, principalmente en términos de
movilidad. Desestacionalizar la actividad a lo largo del dia para distintas acti-
vidades de manera tal de no ejercer tanta presién sobre los medios de trans-
porte es algo a evaluar. La Iniciativa de Movilidad Urbana Transformadora,
dirigida por Alemania, ha hecho un resumen de muchos ajustes realizados por
las flotas de autobuses municipales en su territorio, como también en Polonia,
Suiza y China, asi como un catélogo sobre los nuevos esfuerzos en materia de
higiene en el transporte publico en todo el mundo?®,

Ulan Bator, la capital de Mongolia, ha reducido el funcionamiento de los au-
tobuses en un 50% para desalentar los viajes, mientras que Shenzhen, en
China, ha reducido la ocupacién maxima de los autobuses y otros vehiculos
de transporte publico a la mitad de su limite normal, para reducir las posibili-
dades de propagacioén de la infecciéon™. En Lagos, el gobierno esté trabajando
con la Unién Nacional de Trabajadores del Transporte por Carretera para ins-
truir que los autobuses solo transporten pasajeros sentados para minimizar
el contacto y el hacinamiento. Montevideo ha reducido la frecuencia de sus
servicios de autobus, pero extendié el tiempo en que una tarjeta de viaje es
valida, para permitir que los pasajeros esperen servicios menos concurridos.
Por su parte, el gobierno de Espaina presenté un Plan de Desescalada en
cuatro fases. En las Islas Canarias, que sera el primer punto de Espafia en
iniciar la fase 1 (inicial), se permitird la apertura parcial de actividades, como
pequeiios comercios, y de terrazas y bares con limitaciones de ocupacioén al
30%. Aca nuevamente, ademas del protocolo y la comunicacién, la confianza
del consumidor en su cumplimiento se vuelve de trascendental importancia2.
Damos aqui también algunos ejemplos que creemos que pueden ser de utili-
dad pensando en cada sector de la ciudad.

10. Sebastian Ibold, Nikola Medimorec, Armin Wagner, Julieta Peruzzo. The COVID-19 outbreak and implications
to sustainable urban mobility - some observations. Transformative Urban Mobility Initiative. https://www.trans-
formative-mobility.org/news/the-covid-19-outbreak-and-implications-to-public-transport-some-observations
11. Schuyler Null, Hillary Smith. ;Cémo las ciudades se adaptaran a la crisis sanitaria actual? Wri México. https://
wrimexico.org/bloga/%C2%BFc%C3%B3mo-las-ciudades-se-adaptar%C3%A1n-la-crisis-sanitaria-actual - 12.
Martin Alonso. Asi es la propuesta de desconfinamiento de Canarias. La Provincia. https://www.laprovincia.es/
canarias/2020/04/23/canarias-propone-poblacion-pueda-salir/1277092.html

Las acciones para
llevar adelante la
reactivacion de
las ciudades en el
contexto de crisis
generada por el

COVID-19 pueden
verse afectadas
por resultados

en el corto plazo,
que requeriran un
calculo y ajuste
permanente.
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en Calcuta y otras ciudades indias se han
marcado circulos o lineas en los mercados de alimento para mostrar a los clientes qué tan
separados deben mantenerse al hacer cola para comprar bienes. En Lagos, el gobierno
estd trabajando con los jefes de los mercados para explicar las medidas para facilitar el
distanciamiento fisico, mientras que las autoridades estan recorriendo dichos estableci-
mientos para garantizar el cumplimiento.

los horarios extendidos ayudan a evitar
colas/lineas. Al permitir que los comerciantes permanezcan abiertos, las ciudades
también pueden reducir el hacinamiento que ha resultado del cierre en algunos lu-
gares. En Rio de Janeiro se ha permitido que las tiendas de alimentos abran las 24
horas para evitar colas.

el desafio mas importante que representan los locales
de comida es la imposibilidad de usar una méscara facial mientras se come. Teniendo
en cuenta el coronavirus puede transmitirse a través de particulas cuando hablamos
y respiramos, comer en lugares cerrados presenta mayores riesgos que otras activi-
dades. La naturaleza social de comer en restaurantes aumenta estos riesgos. A ma-
yor tiempo de permanencia en un area contaminada, mayor probabilidad de inhalar
particulas de virus. Los sistemas de ventilacién podrian crear patrones complejos de
flujo de aire y propagar el virus, por lo que la medida de espaciar las mesas 2 metros
puede que no sea suficiente para proteger a los clientes y trabajadores de los res-
taurantes. Los autores de un interesante estudio recomiendan que los restaurantes
adopten medidas de control de temperatura de los comensales, mayor distanciamiento
entre mesas, y mejoras en la ventilacion. Estos hallazgos tienen implicancia no solo
para los restaurantes, sino también en otro tipo de espacios fisicos como oficinas?s,

el Plan de Transicién a la Nueva Normalidad, previsto por el gobierno
vasco en Espanfa, incluye un incremento de la actividad industrial y de la construc-
cién, que hoy se encuentran disminuidas en un 70%. Se prevé que esta reactivacién
se realice siguiendo las medidas de seguridad laboral en las empresas y sea pactado
con los agentes sociales'. Israel optd por la reapertura de industrias, pero con el 30%
de los empleados. Uruguay, por su parte, abrié la industria de la construccién pero
con un ajustado protocolo de trabajo por turnos?s.

la mayoria de los paises no han reabierto atin
sus sistemas educativos, muchos se encuentran dando clases a distancia. En el caso
de Luxemburgo, las clases se han retomado, pero se dividieron los cursos en dos gru-
pos, que alternan semana a semana la presencia en el aula con trabajo en los hogares.

13. Kenneth Chang. How Coronavirus Infected Some, but Not All, in a Restaurant. The New York Times. ht-
tps://www.nytimes.com/2020/04/20/health/airflow-coronavirus-restaurants.html - 14. El Gobierno trabaja, ya,
en mas medidas del "Plan de Transicién a la Nueva Normalidad" para poder volver, poco a poco, a la nueva
normalidad. Euskadi. https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/noticia/2020/el-gobierno-trabaja-ya-mas-me-
didas-del-plan-transicion-nueva-normalidad-poder-volver-poco-poco-nueva-normalidad/ - 15. Acta de Acuerdo:
Condiclones para el retorno a los centros de trabajo del grupo 9 y la continuidad de las tareas, durante el Plan de
Contingencia Sanitaria relacionada con COVID-19, Montevideo, Abril 2020. http://ccu.com.uy/site/wp-content/
uploads/2020/04/Protocolo_recomienzo_actividades.pdf - 16, Une reprise progressive des cours et des classes
organisées en alternance a partir du 4 mai 2020. Legouvernementluxembourgeois.https://coronavirus.gouverne-
ment.lu/fr/communications-officielles.gouvernement%2Bfr%2Bactualites%2Btoutes_actualites%2Barticles%-
2B2020%2B04-avril%2B16-meisch-reprise-cours.html - 17. El Gobierno trabaja, ya, en mas medidas del “Plan de
Transicién a la Nueva Normalidad” para poder volver, poco a poco, a la nueva normalidad. Irekia. https://www.
irekia.euskadi.eus/es/news/61408-gobierno-trabaja-mas-medidas-del-plan-transicion-nueva-normalidad-pa-
ra-poder-volver-poco-poco-nueva-normalidad
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Las clases empezaron primero en el nivel superior secundario, donde los estudiantes
son mas maduros y respetan las medidas de aislamiento. Ademas, se regula la cir-
culacién en los pasillos de las instituciones educativas y se mantienen cerrados los
comedores escolares (fuente: Gobierno de Luxemburgo'®). A partir del 14 de mayo, en
Austria también se retomaron las clases con la modalidad de alternancia entre dos
grupos. En Espafia, donde se prevé iniciar el curso escolar en septiembre, los centros
educativas de las zonas que entren en la fase Il (intermedia) de desescalada podran
funcionar para atender algunas excepciones, como por ejemplo garantizar que los
ninos menores de seis afios puedan acudir a los centros en caso de que ambos padres
tengan que trabajar presencialmente o para la celebracién de las evaluaciones para
el acceso a la universidad (EBAU)". En la mayoria de nuestros paises la posibilidad
de tener educacién a distancia se ve fuertemente afectada por varios factores, entre
los que cabe mencionar la disponibilidad de contenidos, computadora en el hogar del
estudiante, formacién de los docentes y generacién de contenidos.

Figura 11. Transporte publico en Alemania, distanciamiento y uso de mascaras
protectoras. Créditos: Getty Images / Jens Schluete

Figura 12. Ninos toman clase con su maestra en una escuela rural, en la localidad de
San Pedro, en el departamento de Colonia, Uruguay. Créditos: Xinhua, Nicolas Celaya.

CONSTRUCCION DE UN MARCO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS CIUDADES
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= ACTIVIDADES FISICAS RECREATIVAS: en relacién con el uso de espacios y activi-
dades recreativas, algunos paises y ciudades han permitido el ejercicio al aire libre
(limitado) durante el confinamiento, mientras que otros han sido més restrictivos. En
la etapa de reapertura serd necesario ajustar la manera en la que las personas se
recrean, reducir los espacios y las capacidades. Es importante que, en los espacios
publico al momento de su reactivacion, cuenten con espacios para cumplir medidas
de higiene y lavado de manos. El gobierno de Espana habilité a nifios y nifias menores
de 14 aifos a realizar, junto a un adulto, paseos diarios Unicos, en un radio menor a
un kilémetro de distancia del domicilio. En Barcelona esta medida se extiende hasta
los jévenes de 18 afios. En caso de que la evolucién de la pandemia contintie en un
sentido positivo, Espafia permitiria la préxima semana la salida para realizar actividad
fisica individual y paseos con personas convivientes.

Figura 13. Algunos paises y ciudades han permitido el ejercicio al aire libre duran-
te el confinamiento. Créditos: Juan Barreto, Agence France-Presse (AFP).
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Esperamos que estas ideas

y los casos mencionados nos ayuden a
pensar en cOmo generar un marco de toma
de decisiones efectivo, que permita regular
adecuadamente la valvula del aislamiento.
Es dificil predecir cuanto durara esta
transicion y como finalmente los paises

de América Latina se veran afectados.

El COVID-19 ha reforzado los temas atin
pendientes de América Latina en materia
de desigualdad y de acceso al habitat
digno. Ojala esta experiencia pueda
ayudarnos a prepararnos mejor como
ciudades de cara al futuro.

CONSTRUCCION DE UN MARCO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS CIUDADES



La pandemia de COVID-19 ha obligado
a las ciudades de todo el mundo a

—
W E B I N A R S tomar decisiones rapidas por el bien de
sus ciudadanos, a menudo con poca

informacion disponible. Los lideres se han
visto obligados a ser ingeniosos mientras
intentan encontrar los métodos mas
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O efectivos para combatir el virus, mientras
@@@ M @ S E ESTAN protegen a sus ciudadanos, ciudades y
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lideran el camino para encontrar formas
de volver a encaminar a las ciudades

de manera segura. La primera parte

de este webinar ofrecio a los alcaldes

y funcionarios publicos de América
Latina y el Caribe la oportunidad de
aprender de las experiencias y desafios
de las ciudades europeas, que llevan mas
semanas desde el primer contagio y ya

han comenzado el proceso de reapertura.

Ademas, los funcionarios municipales
de la ciudad de Nueva York, una de las
ciudades mas afectadas del mundo,

compartieron su estrategia de reapertura.

En la segunda parte, Richard Florida, un
re-conocido urbanista, presento junto

a Stefano Bertozzi, epidemiologo, un
plan detallado sobre medidas clave para
adaptar las ciudades hacia un “nuevo
normal’. Posteriormente, las ciudades y
sus autoridades pasaron a una discusion
mas técnica y detallada sobre tres temas

principales: movilidad, espacios publicos y

reapertura de vivienda y construccion.
En términos de movilidad, las ciudades
han aprovechado el confinamiento

¢ Como pueden
reabrirse las
economias
locales, el
transporte y
los espacios
publicos sin
causar una
segunda ola
de contagios?
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para promover cambios en la movilidad
y el espacio publico. Dadas las
restricciones que habra en la capacidad
del transporte publico para cumplir con
el distanciamiento social, las ciudades
han ampliado las ciclovias y los caminos
peatonales. Muchas ciudades han
ampliado sus vias para uso de bicicle-
tas y peatones. Otras ciudades ya estan
permitiendo la apertura de restaurantes,
cafés y otros pequenos comercios.
Asimismo, muchas ciudades han optado
por abrir el sector de construccion
siguiendo ciertos protocolos.

La pandemia ha cambiado la vida urbana,
al menos temporalmente, lo que ha
generado un debate sobre el futuro de las
ciudades. Parte de la respuesta esta en
invertir mas y mejor para cerrar la brecha
en la provision de los servicios urbanos.
La falta de acceso a agua, vivienda,
espacio publico y salud ha exacerbado los
problemas de COVID-19, particularmente
en areas densas. A continuacion, un
resumen de lo discutido en estos dos

webinar, donde se pudo aprender de las
medidas que ya estan siendo aplicadas en
ciudades a nivel mundial.

M
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NUEVA YORK, ESTADOS UNIDOS

P

ENNY

ABEYWARDENA

Comisionada de la Oficina del Alcalde
de Asuntos Internacionales de la
Ciudad de Nueva York, Estados Unidos

Situacion actual

La ciudad de Nueva York es una de las mas afectadas de Estados Unidos por el
COVID-19, y el plan de reapertura atin se esta gestando. El gobierno esta pensando
en una estrategia basada en etapas de reapertura. La ciudad todavia sigue siendo
el epicentro de la crisis en el pais, con mas de 150.000 contagios y mas de 11.000
muertos a la fecha.

Medidas

El 16 de marzo se cerraron las escuelas y el 17 se sugirié que se implemente el con-
finamiento obligatorio, que finalmente se hizo efectivo el 22 de marzo, a partir del
anuncio del 20 de marzo del Gobernador.
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El rol de los gobiernos locales y estaduales en este proceso de lucha contra el
COVID-19 fue fundamental frente a la falta de respuesta rdpida del gobierno federal.
Fue importante al comienzo poder ampliar la capacidad de realizar pruebas. En la
etapa de mitigacién marcada por el confinamiento, se identificaron la falta de equi-
pos de proteccién personal y respiratorios. Se incorporaron entonces 40 mil camas a
las 20 mil ya existentes. También se instalaron tiendas de campania en lugares publi-
cosy centros de conferencia para ampliar la capacidad del sistema médico. Ademas,
durante la etapa de mitigacién se aconsej6 a los neoyorquinos a permanecer en sus
casas y respetar el aislamiento.

Hoy las prioridades de la alcaldia y la gobernacién son: que la gente esté sana, que
tenga comida (existe una campana de seguridad alimentaria que incluye a mas de
10 mil personas) y que la gente esté atendida psicoldégicamente con programas de
salud mental.

Uno de los temas que mas preocupa al gobierno son los impuestos que se poster-
garon, lo que haré que los Estados entren en quiebra. Esto demanda que se evalte
cémo equilibrar el presupuesto ante la crisis presupuestaria, frente a la imposibilidad
de recaudacion de impuestos a las ventas.

Figura 15. El gobierno de Nueva York cerré todo lo 'no esencial’ en la ciudad para intentar
limitar el impacto de pandemia, incluyendo todas las areas turisticas. Crédito: Getty Images

WEBINAR-1
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Reapertura

Con la disminucién de casos positivos, se creé un equipo de mitigacién para empe-
zar a pensar en la recuperaciény la reapertura, aun cuando la ciudad no ha cumplido
con los indicadores para poder reabrirla.

Los siguientes indicadores deben bajar durante al menos 14 dias:

— Cantidad de personas que deben ser atendidas en hospitales.
— Cantidad de personas que testean positivo.

El alcalde estad pensando en algunos sectores prioritarios para la reapertura: ONG,
iglesias y lugares de culto, PYMES y comercios. También se estd pensando en
como reabrir los restaurantes para proteger tanto a los clientes como a los traba-
jadores. En la actualidad este sector puede hacer entregas a domicilio, trabajando
a puertas cerradas.

El sistema de transporte, incluyendo los buses, el metro y los ferris, tienen actual-
mente un horario reducido, pero también se exigen medidas de distanciamiento
social y desinfecciones diarias.

La distancia social es otra de las medidas sobre las que estan trabajando para la
reapertura. Actualmente se pide que las personas utilicen tapabocas, pero se estan
analizando otras medidas para ser implementadas. Las mascarillas quirtrgicas estan
reservandolas para el personal sanitario, por lo que a la poblacion se le pide que use
tapabocas caseros.

Otra cuestién es que el gobierno estd teniendo en cuenta el impacto de la pandemia
en términos raciales, con més del 50% de los contagiados de raza negra y el 34%
de los muertos.

Esta emergencia tiene que dar lugar a buscar estrategias para volver a las ciudades
més fuertes. Es necesario aprovecharla como una oportunidad.

En los Ultimos seis afos se ha tratado de mejorar el acceso a los servicios de salud.
Uno de los programas mds robustos con el que cuentan es el programa de salud
mental, para todos los ciudadanos neoyorquinos.

Otra de las preocupaciones del gobierno es garantizar el salario minimo de U$S 15
la hora, aunque manifiesta que lamentablemente la pandemia de COVID-19 esta
remarcando las diferencias sociales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un punto que se tiene en cuen-
ta para pensar las politicas de la ciudad. EI Gobernador cree en la fortaleza de la
cooperacion internacional, en la importancia de estar conectados con los pares y
homélogos del mundo para coordinar politicas.

¢Cual es el objetivo o la meta de la reduccion de los contagios? Para la ciudad de
Nueva York el objetivo cambia todos los dias. Algo importante que tienen que llevar
adelante es el rastreo de contactos. Es necesario invertir en un grupo de seguimiento
de los contagios y sus contactos, recurriendo al sector privado y a los grupos filantré-
picos que los puedan asistir en esta tarea. Y en relacién con los plazos es necesario
actuar y ver una disminucién de los contagios dentro de los préximos 15 dias.

Las prioridades

de la alcaldia y la

gobernacion son:
ue la gente

esté sana, que

tenga comiday
qgue la gente estée
atendida psi-
cologicamente
con programas
de salud mental.




Figura 16. La ciudad de Nueva York hizo mandatorio el uso de méascaras en publico
dado el alto nimero de casos en la ciudad. Crédito: Getty Images
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ZURICH, SUIZA

ANNA
SCHINDLER

Directora de Desarrollo Urbano de Zurich, Suiza

Situacion actual

Suiza, durante mucho tiempo, tuvo muchos casos de COVID-19 confirmados. Al
mes de abril hubo més de 1.600 muertes y casi 30 mil personas que testearon
positivo. De las muertes totales, en Zdrich se produjeron 115, de las cuales el pro-
medio de edad era de 85 afios. Sin embargo, la tasa de contagios logré revertirse.

Se evidencian diferencias entre los cantones (provincias), en especial entre los
mas cercanos a las fronteras con otros paises, que son los mas afectados. Hay
muchas personas que cruzan la frontera a diario para trabajar, lo que produjo la
mayor cantidad de casos.

Al mismo tiempo, la emergencia sanitaria generé tasas de desempleo alto en rela-
cién con los niveles estandares de Suiza. Se pronostica que el nivel de desempleo
aumentard al 7%, lo que podria traducirse en una futura recesion. Frente a esto, el
pais esta analizado qué podrian hacer para mitigar estas condiciones.
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Medidas

Es la primera vez, desde la Segunda Guerra Mundial, que cuentan con una ley
de emergencia. Se tomaron medidas de distanciamiento social como cierre de
escuelas y restaurantes, que quizas no hubiesen sido posible en otro momento de
la historia y fuera de un sistema democrético.

Las medidas de confinamiento adoptadas en Suiza para contener la pandemia es-
tuvieron vinculadas al cierre de los comercios, farmacias, restaurantes y bares (con
excepcidén de aquellos que realizan entregas a domicilio y mantienen distancias de
al menos dos metros entre personas). También se establecieron medidas de cierre
de fronteras y educacion a distancia hasta el 11 de mayo. Por Ultimo, se prohibieron
las reuniones de méas de cinco personas, tanto en lugares publicos como privados.

Zuirich estd siguiendo la estrategia federal, que guia las medidas relacionadas al
COVID-19. No obstante, el rol de los gobiernos locales ha sido muy activo, ya que
estan trabajando desde el principio en la causa, apoyando colectivos vulnerables,
personas sin documentacién o que necesitan ayuda. También existen medidas de
apoyo a comerciantes y trabajadores locales, por ejemplo, Suiza establecié que los
cantones deben cubrir los salarios de los trabajadores que no recibiran ingresos
durante el confinamiento.

A las medidas implementadas a nivel nacional, Zdrich, la ciudad mas grande del
pais, agregé la prohibicion de asistir a eventos y parques publicos, ademas de la
reduccioén del servicio de transporte publico, la implementacion del teletrabajo
para los empleados municipales y la prohibicién de visitas a residencias de adultos
mayores y hospitales. Al principio costd que las personas aceptaran las medidas,
principalmente por las condiciones climéticas y la llegada de los dias méas célidos.

Una gran ventaja es que Zurich puede recaudar impuestos a nivel local, lo que le
permite tomar medidas especificas para la ciudad al hacer uso de los recursos pro-
pios. Desde el gobierno local estdn pensando en ofrecer apoyo a trabajadores in-
dependientes y sectores de servicios como el gastronédmico. En relacién con esto,
un ejemplo son las medidas que debieron tomar desde la ciudad, como fue cubrir
la diferencia de ingresos que perciben las guarderias, dado que debieron cerrar.

Reapertura

Frente a la conclusién de que habia menos casos confirmados, y la presién econé-
mica y social, Zirich comenzé el 27 de abril el proceso de reapertura de la ciudad.

Actualmente se encuentra en el primer paso de este proceso, que comenzé con
la apertura de hospitales y escuelas. Se pudieron reprogramar las cirugias e in-
tervenciones no prioritarias que habian sido suspendidas. También se abrieron
los mercados de flores, peluquerias, lugares de cuidado personal, lavaderos de
autos y solariums. Las peluquerias, por ejemplo, fueron un tema particularmente
analizado por el nivel de contacto necesario para la atencién. Pero igual se de-
cidié su reapertura con mayores cuidados respeto de las medidas de higiene y
distanciamiento.

Se espera que el 1 de mayo se abran las escuelas primarias y el resto de los co-
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mercios, a partir de una decisién del Gobierno Federal. El primer indicador para
continuar con esta decisién se dara en un par de semanas a partir de analizar si el
total de casos confirmados aumenté o no.

Mientras tanto, el 8 de junio se reabrirdn las escuelas secundarias y de formacién
profesional, junto con las universidades. Asi también esté planificado que se abran
los lugares de entretenimiento, como museos, bibliotecas, zooldgicos y jardines
boténicos. Esta apertura estara sujeta a la decisién que tome el Gobierno Federal
el 27 de mayo.

Todavia no hay novedades sobre la reapertura de restaurantes y bares, como tam-
poco de eventos publicos.

Una de las caracteristicas principales de Suiza es que todas las medidas se de-
baten entre todos los sectores implicados, pero en esta situacién no siempre es
posible, lo que genera descontento.

De esta manera, el proceso de reapertura planteado por Zirich se dard de manera
gradual. Un desafio que enfrentan es que la ley de emergencia que implementa-
ron para el control de la epidemia ya no es tan efectiva. Frente a esto, el Consejo
Federal no tiene la claridad que tuvo durante el pico de la crisis, en relacién a
cémo proceder. Por este motivo, se estd debatiendo mucho sobre cémo manejar
la reapertura.

Otra cuestiéon que estuvieron mirando es el alquiler de los locales comerciales
que debieron frenar sus actividades. Definieron que la solucién no podia estar en
mano de acuerdos privados entre locadores y locatarios, y frente a esto el alcalde
escribié una carta para que los duefios de los locales colaboren con los inquilinos
y flexibilicen los pagos. A partir de la carta, los grandes arrendatarios tomaron
algunas medidas para responder a la situacién.

Respecto del turismo, los hoteles estan cerrados por falta de huéspedes, debido a
que las fronteras estan cerradas. Esta situacién también afecta a los restaurantes.
La idea es que luego del 11 de mayo se puedan reabrir estos servicios para pro-
mover el turismo interno.

Aceptacion social

El sistema politico dual del gobierno federal y la estructura participativa de la ciudad
se presenta como un desafio. En este contexto, la aceptacion social cambid a lo lar-
go de la pandemia y actualmente se identifica una disminucién de la preocupacion
y una flexibilizacion de la actitud de la sociedad respecto del aislamiento social.

También identifican un giro en el foco de la atencién social, que viré de la salud
hacia la economia. El liderazgo y la comunicacién clara fueron muy importantes a
lo largo del proceso, aunque empiezan a perder efectividad dado que la poblacién
ya no ve la situacion tan grave como hace dos semanas.
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Figura 17. La taza de desempleo en todo Suiza ha ido incrementado en respuesta a las medidas toma-
das por el gobierno Suizo. Los sectores econémicos mas impactados han sido el sector de servicios,
hospitalidad, y las artes. Crédito: Anna Schindler

Figura 18. Basado en un estudio hecho por el gobierno de Suiza, la mayoria de los suizos estéan de
acuerdo con las medidas que ha implementando el gobierno suizo para controlar la pandemia de
CO-VID-19 en el pais. Crédito: Anna Schindler
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Comunicacion

La estrategia de comunicacion fue de suma importancia al inicio de las medidas
de confinamiento para evitar la propagacién de la enfermedad. Mientras que ahora
en la reactivacién se vuelve mas dificil llegar a los ciudadanos.

Al comienzo se implementaron mensajes de comunicacién multilingiie (en 17 idio-
mas) para llegar a todos los ciudadanos y mantener a la poblacién motivada.

También se elaboraron mensajes especificos para los nifios y otros grupos.

En el futuro cercano, se espera que haya un rebrote de casos, por lo que Zurich
se encuentra trabajando muy de cerca con Viena (Austria), ya que ellos estdn mas
adelantados en la linea de tiempo de atencién al COVID-19 y en las medidas que
implementaron.

Figura 19. El sector turistico del pais ha sido impactado drasticamente, zonas turisticas han
quedado va-cias. Crédito: Anna Schindler
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VIENA, AUSTRIA

KLEMENS
HIMPELE

Director del Departamento de
Estadisticas de Viena, Austria

Situacion actual

En Viena hay 1,9 millones de habitantes. Hasta la fecha hay 2.205 casos positivos,
de los cuales alrededor de 1.800 estan curados y 127 fallecieron.

Uno de los principales problemas que afrontan es el desempleo, que genera un
gran impacto econdmico. Luego del 16 de marzo todo estuvo cerrado en Viena, lo
que afecté mucho a la economia. La crisis llevé a un aumento del 30% del des-
empleo en solo un dia. Los sectores mds impactados por la crisis fueron la indus-
tria hotelera y los servicios de alimentacidn, artes y entretenimiento, los servicios
personales como peluquerias, los comercio mayorista y minorista, y la educacion.
Los sectores que mas sufren el peligro de mano de obra insuficiente son la cons-
truccioén, los servicios alimentarios y de alojamiento, el comercio y la industria
manufacturera. El prondstico es que habra una caida de la economia de entre el
2%y el 5%, aunque se espera que sea alin mayor.
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Lo que plantean desde el Gobierno local es que este proceso estuvo dirigido por epi-
demidlogos, no por economistas, debido a que el objetivo principal era salvar vidas.

Las medidas en Viena se tomaron a nivel federal, como en Suiza, con la diferencia
de que en Suiza los cantones pueden recaudar impuestos. El rol de los gobiernos
locales es apoyar esas medidas.

Para evitar un segundo pico de la pandemia, el Gobierno Federal implementé
una serie de medidas como: distanciamiento social obligatorio, reduccién de los
contactos sociales, evitando la reunién de grandes grupos de personas; ademas
de medidas de higiene como mdscaras y lavado de manos. También, se estan
implementando sistemas de rastreo de contactos mediante expertos en big data,
aungue aun la tecnologia no esta tan desarrollada.

Muchos de los trabajadores en Viena provienen de los paises de Europa del este,
pero este flujo de personas se corté con el cierre de las fronteras.

Se implementaron también programas para ayudar a las personas desempleadas,
ya que aproximadamente dos de cada tres habitantes de Viena fueron afectados
por las consecuencias econémicas de la crisis sanitaria.

Reapertura

Los negocios menores de menos de 400 metros cuadrados estan abiertos des-
de el 14 de abril, al igual que los parques y ferreterias. La medida de prevencién
implementada para la reapertura fue el uso de mascarillas y tapabocas, asi como
mantener el distanciamiento. Frente a estas medidas se pudo identificar que no
hubo un aumento de casos positivos.

A partir del 1 de mayo todos los negocios y tiendas van a poder abrir, al igual que
peluquerias y salones de belleza. Para el 15 de mayo las escuelas estaran abiertas,
al igual que la industria alimenticia, bares y restaurantes, que deberan cumplir con
las medidas de no mas de cuatro personas por mesa y distanciamiento.

Hay un Consejo Econémico de Viena que se establecié frente a la crisis, con el que
se mantiene didlogo constante. En base a este didlogo se toman las decisiones de
apertura de la ciudad. El Consejo Econdémico estd integrado por el alcalde de la
ciudady los departamentos de Asuntos Econémicos, Empleo y Estadisticas, repre-
sentantes de trabajadores, la Agencia de Negocios de Viena, el Fondo de Empleo
y Promocidn, y el Consejo de Turismo. Ademas, estan en contacto con todas las
cdmaras empresariales. De esta manera, se busca gestionar la crisis incluyendo
en la toma de decision a los principales actores. EI Comité de Crisis aborda temas
médicos, psicoldgicos y socioeconédmicos.

El apoyo a los desempleados se realiza desde el nivel federal de gobierno. La ciu-
dad estd trabajando en ayudar a los servicios tecnoldgicos.

Con relacion al trasporte publico, el Gobierno tiene participaciéon en empresas
criticas, para las que se postergaron la recaudacién de impuestos federales.

Los jardines de infantes en la actualidad se encuentran abiertos. Hasta entonces,
los nifios eran cuidados por los padres en sus casas, pero se entendié que para
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comenzar a abrir la ciudad era necesario que los jardines puedan cuidar de los
nifos. Ademds, se abrieron los parques publicos para el esparcimiento durante
los dias soleados.

Es necesario que el gobierno pueda aprender a actuar en base a las cifras de casos
positivos y poder cambiar las medidas, adaptandose a esa contingencia.

Respecto a los impuestos regionales, se postergaron. Sin embargo, la mayoria de
los impuestos se recaudan a nivel nacional.

Otras medidas econémicas que el Gobierno esté llevando adelante son:

— Apoyo financiero para desarrollar tiendas online (mas de 10.000 euros).
— Apoyo econdmico para el desarrollo de tecnologias de teletrabajo.

— Garantias publicas para préstamos bancarios.

— Participaciéon en emprendimientos y negocios esenciales.

— Prérroga de impuestos regionales.

Se sigue de cerca el nimero de casos para controlar el rebrote de la enfermedad. Se
considera que la sociedad no soportaria un nuevo confinamiento, ya que tuvo un im-
pacto psicolégico muy grande. Por este motivo estdn tratando de evitar los rebrotes,
con medidas de aislamiento y regulacién, ademas de estar dispuestos a replanificar
las medidas de gobierno en base a las cifras de infectados. Son optimistas porque
los epidemidlogos sefalan que es més dificil que las personas contraigan el virus al
aire libre que en lugares cerrados.

Figura 20. Dos tercios de los empleados vieneses han sido afectados por las consecuencias econémi-
cas de las medidas para combatir el COVID-19. La economia austriaca espera una perdida de 5.2% del
PIB en el 2020, a comparacioén con la taza de crecimiento de 1.6% que tuvo en 2019. Crédito: Christian
Bruna/Epa-Efe/Shutterstock<
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Figura 21. Los museos en Austria cerraron a comienzos de marzo para limitar los
contagios de COVID-19 en el pais - en junio volvieron a abrir. Crédito: Christian Bru-
na/Epa-Efe/Shutterstock
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Medidas

La ciudad conformé una unidad de crisis liderada por el alcalde, de la que parti-
cipan profesionales de la salud, servicios humanitarios, entre otros. El municipio
esta trabajando a nivel local, regional/nacional e internacional para definir las
medidas frente al COVID-19, mientras que los alcaldes deciden de manera con-
junta las acciones para luchar contra el virus. Ademas, a nivel internacional estan
trabajando con ciudades hermanas en el mundo; ademas implementaron varios
programas de voluntarios.

MARIBOR, ESLOVENIA

NATASA RITON
Jefa de Relaciones Internacionales

en el Municipio de Maribor, Eslovenia

Maribor fue la primera ciudad del pais en aplicar el confinamiento (12 de marzo).
Mientras que el 15 de marzo se cerrd la red de transporte publico a nivel nacional,
las escuelas, y se fomenté el teletrabajo. Finalmente se establecié el confinamiento
a nivel nacional el 20 de marzo.

Desde la ciudad ampliaron la red de voluntarios, implementaron una nueva pégi-
na web para informar y atender a la poblacidn, habilitaron alojamientos gratuitos
para el personal sanitario para evitar una posible transmisién de la enfermedad
a sus familias y para permitirles estar cerca de sus lugares de trabajo, ademas de
estacionamiento gratuito en todo el centro de la ciudad. Otras de las medidas fue
la entrega de alimentos preparados a personas mayores que no tuvieran ayuda de
asistentes o familiares.

También se entregaron kits de comida para nifios, ya que los padres estan acos-
tumbrados a que sus hijos coman de forma gratuita, debido a que las comidas
estan subvencionadas por el Estado.

Para las personas en situacién de calle, entregaron alimentos e implementaron
bafios publicos. También crearon centros para que puedan aislarse en caso de
haber contraido el virus.

Las medidas de comunicacién no estuvieron restringidas a las que usualmente
utiliza la ciudad, sino que el alcalde hizo videos explicativos y también se trabajé
con la prensa para unificar el mensaje y ser claros y concisos con las indicaciones.

En relacién con el aislamiento, la ciudad no implementé medidas restrictivas es-
trictas. Los parques publicos permanecieron abiertos, pero sin embargo las per-
sonas entendieron los riesgos y acataron las medidas de confinamiento, incluso
cuando no eran medidas obligatorias. Esto se vio favorecido por la informacién
proveniente de Italia y la evolucién de su crisis sanitaria.

Situacion actual

Una de las primeras medidas que tuvieron que tomar estuvo vinculada a la frontera
con ltalia. Muchas familias importaron casos durante sus vacaciones en dicho
pais, previo a la definicién del aislamiento social. Por este motivo, el Gobierno local
considera que esta sera la ultima frontera en reabrirse.

En Maribor solo hubo 119 casos positivos, 10 fallecidos y 65 dados de alta. Mientras
que a nivel nacional existen 1.418 casos que testearon positivos. Tienen entre 10 y
15 casos por dia. Son 86 los muertos y se hicieron 52.830 pruebas a nivel nacional

Reapertura

Las medidas de reapertura se implementaran por etapas. El 20 de abril se llevé a

Eslovenia implementd la semana pasada un testeo de casos para analizar la pre-
sencia de anticuerpos. Para llevarlo a cabo se hizo una seleccién aleatoria de 3.000
personas, en 300 lugares de Eslovenia. No hubo restriccidn etaria y se relevé de
manera aleatoria lugares de todo el pais. Se espera reabrir la economia en base a
los resultados que se obtengan de estos tests. Los resultados estaran listos para
principios de mayo y determinardn qué lugares del pais se podran reabrir y cua-
les deberan mantener el confinamiento, en caso de contar con casos positivos.

cabo la primera, durante la cual se abrieron los parques, y los padres pueden asistir
al nacimiento de sus hijos. También se permiten las actividades deportivas como el
golf, tenis y correr al aire libre. Ademas, se habilitaron las visitas a museos, librerias
y galerias de arte, asi como a salones de belleza.

En la segunda etapa, que se implementard a partir del 29 de abril, esperan reabrir
pequenos comercios como peluquerias y restaurantes, siempre y cuando se man-
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tenga el aislamiento preventivo.

Con respecto a los restaurantes y cafés, solo se van a poder abrir los que estan
al aire libre y dispongan de la infraestructura para garantizar el distanciamiento
social. La fecha planificada para esta tercera etapa es el 4 de mayo.

Finalmente, a partir del 11 de mayo esperan reabrir las escuelas. La reapertura
de los jardines de infantes va a determinar la capacidad de que algunos sectores
reactiven sus actividades laborales, ya que sin las instituciones de educacién y
cuidado, los padres deben asumir estas tareas. Por este motivo, la reapertura de
las guarderias y jardines se vuelve fundamental, porque quieren evitar que la ta-
rea de cuidado de los nifios y nifias recaiga en los abuelos, ya que en Eslovenia
el 95% de los abuelos tiene mds de 65 afos, es decir, son parte del grupo etario
con mayor riesgo.

Figura 21. Al 29 de abril, Maribor tenia 119 casos de COVID-19, un nimero relativamente bajo de casos
dadas las medidas que la ciudad puso rapidamente en marcha. Crédito: Natasa Ritonija

La reapertura de
los jardines de
Infantes va a de-
terminar la capaci-
dad de que algunos
sectores reactiven

sus actividades
laborales, ya que
sin las instituciones
de educaciony
cuidado, los padres
deben asumir

estas tareas.




Figura 22. Los miembros del recién creado consejo para el control de la propaga-
cién del nuevo COVID-19 en el municipio de Maribor se aseguran de que todos los
servicios de la ciudad estén adecuadamente preparados para la declaracién de una
epidemia. Crédito: Radio1.si
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RICHARD FLORIDA

Profesor de la Escuela de Ciudades de la Universidad
de Toronto y de la Escuela de Administracion Rotman,
miembro distinguido de NYU y FIU, y cofundadory
editor sénior de The Atlantic City Lab

Estamos frente a una crisis, pero también frente a una oportunidad para generar un
nuevo modelo de crecimiento. Esta es una percepcion nueva de un factor externo
como posible motor de crecimiento.

El expositor sostiene que las ciudades van a sobrevivir a la pandemia como lo han
hecho alo largo de la historia. De hecho, plantea que existieron peores antecedentes
de enfermedades infecciosas en el pasado, como por ejemplo la gripe espafiola,
pero la urbanizacién y su fuerza siempre han prevalecido. Segun Florida, en la region
se dardn las siguientes condiciones:

— Las ciudades mas grandes de Latinoamérica van a sobrevivir a
esta crisis.

— La urbanizacién es una fuerza de enorme poder, y en este caso tiene
mayor poder que la infeccion, y esto hay que aprovecharlo.

— En este momento hace falta accion estratégica y voluntaria.
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Lo que resulta clave en el contexto actual es la forma que tomen las ciudades luego
de esta experiencia. En este sentido, es necesario avanzar hacia urbes mas resilien-
tes e innovadoras.

Existen numerosos factores que hacen que las ciudades de Latinoamérica sean
vulnerables:

— Densidad: 10 de las 50 ciudades mas densas del mundo se encuentran
en la regién latinoamericana.

— Sobrepoblacion: una quinta parte de la poblacién latinoamericana vive
en condiciones de sobrepoblamiento habitacional.

— Desigualdad: 10 de los 15 paises mas desiguales del mundo se encuen
tran en América Latina.

— Informalidad: mas de la mitad de la poblacién latinoamericana trabaja
en condiciones de informalidad.

— Demografia: Latinoamérica es la cuarta region mas joven del mundo.

— Familias extendidas: en la region las familias son muy extendidas, donde
el 40% de los nifos conviven con sus abuelos.

— Religiosidad: existe un alto nivel de practica religiosa catélica y cristiana,
con encuentros religiosos de gran afluencia de publico.

Segun el investigador, en el contexto del COVID-19, estas cuestiones pueden ser
analizadas de la siguiente manera:

La densidad, tan aclamada por sus impactos positivos sobre la econo-
mia y la innovacién, que a su vez ayuda a la propagacién de enferme-
dades. América Latina es una de las regiones méas densas del mundo

1-  y una de las mas desiguales también. Esta combinacién de factores
supone un gran desafié sobre la gestién de ciudades, puesto que una
gran parte de la poblacién local vive hacinada en asentamientos infor-
males con fragiles condiciones de vida.

Por otra parte, América Latina posee una gran cantidad de poblacién
joven, que si bien es la més resistente al virus, es también la mas activa.

Latinoamérica se caracteriza por tener una estructura poblacional com-

3. puesta por extensos grupos familiares. En este contexto, los jovenes se
vuelven los principales transmisores del virus, y la familia la principal
via de contagio.

4- Por ultimo, en la regién existe un entramado considerable de practicas
religiosas que contribuyen a la propagacién del virus.
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En este contexto de crisis sanitaria, las ciudades latinoamericanas deben poner
especial énfasis en disefiar marcos de recuperacién efectivos. Hasta el momento
las autoridades han actuado a través de cuestiones simples, sin embargo, un buen
marco regulatorio tendra la capacidad de devolver a las ciudades al punto base
previo a la crisis, aunque tomard un tiempo.

Actualmente, los lideres estan discutiendo sobre la reapertura de las ciudades.
Frente a esto, lo ideal seria tener pruebas para poder realizar testeos. Sin embargo,
debido a la falta de tests, se puede pensar en volver a una normalidad mediante
una reapertura basada en fases. En el modelo de fases, es clave gestionar la tran-
sicién entre momentos para evitar el colapso y el rebrote de la pandemia. También
requerird de una gestion urbana inteligente y de que se tomen las medidas nece-
sarias. Por ejemplo, en el sector del transporte, la pandemia puede generar temor
a utilizar el servicio publico, produciendo un uso del automévil, con el impacto
negativo que esto significa. Sin embargo, Florida sefiala que, si se realiza una
adecuada reforma de las calles, podremos limitar ese giro hacia el uso de medios
de transporte privados.

Florida reconoce cinco principios que van a permitir que las ciudades lleguen a
una recuperacion resiliente:

1- Laconsolidacién de la economia naranja.
2 - Elfortalecimiento de las PYMES.
3 - Elfomento del ecosistema emprendedor digital.
4 - La priorizacion del desarrollo inclusivo.
El rediseio de la infraestructura. Entre varias cosas, es necesario re-

5 - pensar las infraestructuras de transporte, ya que los aeropuertos y las
calles no seran como antes.

Figura 25. Richard Florida resalta la importancia de 5 elementos clave para una recuperacion resiliente:
la econémia naranja, las pequeias empresas, las ‘start-ups, el desarrollo inclusivo, y el redisefio enfo-
cado en salud, seguridad, y resiliencia. Crédito: Richard Florida
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En primer lugar, dejar que las personas trabajen por su cuenta, implementar el
distanciamiento social y prestar servicios para alentar la apertura de algunas in-
dustrias. Luego se podra avanzar hacia la recuperacién econdémica.

En relacién con los sistemas de transporte en América latina, se ha demostrado
que, cuando el clima lo permite, es mucho mas favorable estar afuera. Una ma-
nera de permitirlo es convertir las calles y avenidas en senderos de ciclismo. Si
se produce un nuevo disefio para las avenidas y calles, esto podria generar que
mas personas utilicen mecanismos de transporte alternativos. En este sentido, es
importante tener en consideracién los distintos tipos de transporte, estaciones,
aeropuertos, etc.

Por otro lado, hay muchos negocios pequefios que no cuentan con capital sufi-
ciente para resistir la crisis y necesitan ayuda, no solo econdmica, sino también
asesoria técnica para lograr adaptarse a las nuevas condiciones. Uno de los ejes
sobre el cual hay que poner especial tencién es la economia naranja, que abarca
a la mayoria de las empresas y son las principales generadoras de empleo de
América Latina. Es necesario movilizar y fortalecer el sector de las pequefas y
medianas empresas, ya que en la regién el 99% son de caracter pequefio, y ade-
mas son grandes creadoras de empleo, por lo que hay que tratar de instrumentar
medidas sanitarias que colaboren con su reapertura.

En cuanto a las ventajas, un factor que beneficia a la regién latinoamericana es la
presencia de diversidad cultural. En este sentido, se puede producir cierto tipo de
tapabocas en las ciudades que pueden diferenciarse por su belleza. Es decir, se pue-
de aplicar un giro latino a este tipo de situacién mediante la aplicacién del disefio.

Por otro lado, la infraestructura de las nuevas ciudades ya no consistira en tuberias
y calles, sino que también deberd incluir tecnologia. En relacién con esto, una for-
ma de hacerlo es aprovechar la cultura local. Un ejemplo de esto es la experiencia
de Miami, en donde los espacios publicos se convirtieron en lugares para cocinar
y realizar conciertos. Activar los espacios urbanos con artistas que entretienen
ayudara a darle vida a las calles. No es necesario reconstruir las calles, se puede
reasignarles actividades. En conclusién, se debe remodelar la infraestructura civi-
ca: estaciones de tren, estadios, aeropuertos, etc., para aprovechar esta pandemia
y crear nuevas oportunidades que sean mas inclusivas y equitativas.

Por otro lado, muchisimas personas viven en comunidades marginadas, vectores
que favorecen la propagacién de enfermedades. Es necesario trabajar para forta-
lecer esas comunidades y poblaciones.

De esta manera, la etapa tres de recuperacién econdmica y resiliencia futura po-
dria resumirse en las siguientes cuestiones:
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PARA CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCION Y EL FORTALECI-
MIENTO DE LA ECONOMIA NARANJA ES NECESARIO TENER
EN CUENTAS QUE:

A - El 20-30% de la poblacién agrega creatividad e innovacion a in-
dustrias tradicionales y al turismo.

PARA FORTALECER A LOS PEQUENOS COMERCIOS SE DEBE
SABER QUE:

A - El 99% de los emprendimientos son pequeios y es imperativo
brindar servicios técnicos claves.

B - Se debe priorizar el desarrollo descentralizado. En lugar de con-

ciertos masivos esporadicos, es mejor que haya artistas y pequeiios
eventos en cada barrio y en cada esquina.

PARA FORTALECER EL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTOS:

A - Construir instancias de financiamiento.

PARA PRIORIZAR EL DESARROLLO INCLUSIVO ES NECESA-
RIO TENER EN CUENTA QUE:

A - El 55% de la fuerza laboral de Latinoamérica es informal.

PARA REDISENAR LA SALUD, LA RESILIENCIA Y LA SEGURI-
DAD EN LA REGION, SE DEBE:
A - Hacer intervenciones de bajo costo para generar un mejor uso
del espacio publico en decremento del automévil. Por ejemplo, poner

mesas en espacios de estacionamiento.

B - Se deben volver a pensar como se llevan adelante las escuelas y
el espacio publico.

C - También los aeropuertos tendran que ser modificados.
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La trazabilidad es la mejor estrategia para reabrir las ciudades. Sin embargo, esto
plantea dificultades, ya que no se trata solamente de una apertura impulsada por
los gobiernos nacionales, sino que también demanda voluntad popular.

Finalmente, Florida sostiene que hay que redisefar las ciudades pensando en la
salud publica. Hay que pensar en la capacidad del sistema sanitario, junto con las
tecnologias que pueden ayudar a esta gestion. Ademads, en todas las recupera-
ciones de desastres es importante la iniciativa local y la coordinacién con el go-
bierno nacional para garantizar la respuesta econédmica y la provision de servicios
médicos. Se espera que la recuperacion luego del COVID-19 tome de tres a cinco
afnos, por lo que es clave ver a la pandemia como una oportunidad para mejorar
las ciudades y hacerlas mas resilientes.
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STEFANGC

ERTOZZI

Decano emérito y profesor en la Escuela de Salud
Publica de la Universidad de California, Berkeley

Bertozzi sefala que esta es una pandemia de caracter heterogéneo. EI COVID-19 y
su impacto muestran multiples formas en distintos tiempos y espacios. La primera
pregunta a responder es a qué se debe dicha disparidad. Esta situacién se torna evi-
dente cuando se mira un mapa de Estados Unidos actualizado al 7 de mayo de 2020.

En el mapa se puede ver que cada municipio atraviesa la epidemia de manera
diferente, en tiempos diferentes. Al comparar estos datos con un mapa que se
remonta a dos semanas atras, se podrian ver las diferencias no solo en materia
geogréfica, sino también en materia temporal.

Por otro lado, si se analizan los distintos paises, se puede percibir que la pandemia
comenzé en momentos diferentes y adoptd dindmicas distintas en cada territorio.
Por ejemplo, mientras que en Italia la epidemia comenzé de forma muy vertiginosa
el 20 de febrero, en Corea del Sur hubo un pico muy temprano en marzo y actual-
mente solo tienen cinco casos de infectados por dia.

Sin embargo, hay diferencias mas importantes que el simple conteo de casos de
contagio. En el caso de China, por ejemplo, pudieron controlar la epidemia a partir
de una respuesta muy agresiva. Mientras que en Corea del Sur el inicio de la epide-
mia fue posterior al de China, pero al cabo de un mes también logré ser controlada.
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Una caracteristica particular es que los asidticos son paises que anteriormente
tuvieron varias epidemias como el SARS, MERS y otras versiones del COVID.

Hay muchos investigadores que sostienen que la densidad es una de las cuestio-
nes centrales que hace a unas ciudades més susceptibles al COVID-19 que otras.
Diferentes parametros afectan una pandemia, ademds de la densidad. Corea del
Sur, por ejemplo, tiene una densidad 10 veces mayor a la de Irén, 15 veces la de
Estados Unidos y 10 la de México. Este dato sefiala que la densidad del pais no es
tan relevante, sino més bien la densidad de las ciudades capitales, que es donde se
propaga con mayor facilidad la infeccién. Sin embargo, sigue habiendo diferencias
entre ciudades que no se pueden explicar a partir de la densidad, por lo que hay que
tener en cuenta otros factores para entender el fenémeno. Se destacan los casos de
Sedl y Beijing, dos ciudades que poseen densidades muy altas, pero que tuvieron
resultados mucho mas auspiciosos que en otras urbes en relacién al COVID-19.

Figura 26. La curva de nimero de casos de COVID-19 es drasticamente diferente por pais, dada las
diferentes medidas implementadas. Crédito: Stefano Bertozzi

Por otro lado, el expositor plantea que hay enormes diferencias en la mortalidad.
Muchas de esas diferencias tienen que ver con la gran disparidad existente entre pai-
ses en relacién al nimero de pruebas que se estan utilizando. Por ejemplo, en paises
de pocos recursos, las pruebas que se llevan a cabo son reducidas y generalmente
estdn enfocadas en los mas enfermos. Esta puede ser la explicacién por la que los
indices de mortalidad son mas altos.

Ademas, los paises son muy distintos en términos de la composicion etaria de su po-
blacién. En paises con una edad promedio més alta, se esperan indices de mortalidad
superiores. Sin embargo, al ver la diferencia entre Italia y Alemania (la distribucién de
poblacién por edad es muy semejante) se puede pensar que existe otro factor que
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estd afectando, ya que mientras en Italia el virus afect6 a personas mayores de edad,
en Alemania la primera ola de infeccién provino de esquiadores que habian estado
de vacaciones y volvieron a su pais. Esto hizo que en Alemania pudieran controlar los
lugares vulnerables, como los asilos de ancianos.

Respecto de cudndo y cdmo se podran reabrir las ciudades, la epidemia satura la ca-
pacidad del sistema de salud, lo que genera que la proporcién de personas que mue-
ren sea mas alta, por lo que implementar mecanismos de distanciamiento social ayu-
da a que no se sobrecargue el sistema y se pueda controlar el niimero de muertes. En
Corea del Sur, por ejemplo, no tuvieron que implementar medidas de distanciamiento
social, ya que contaron con un sistema de salud publica que pudo atender los casos.

Existen diferentes versiones de distanciamiento social: cierre de sectores educativos,
modificacién de los espacios de trabajo, cines, cafés, espacios publicos, etc. En primer
lugar, es necesario relajar aquellas medidas que tienen menor importancia desde el
punto de vista de la salud y tienen mayor importancia desde el punto de vista econé-
mico, es decir, debe minimizarse el riesgo de la salud y maximizarse el beneficio para
la economia.

Finalmente, en cuanto a las lecciones que deben sacarse en términos del sistema
sanitario en América Latina, hay una gran diferencia con respecto a la preparacién de
los paises asidticos frente a las enfermedades transmisibles (que ya han experimen-
tado en el pasado) y la preparacién que tienen actualmente los paises de la region,
en donde no existen politicas de testeo masivo, por lo que las respuestas tendran que
adaptarse a la cantidad de pruebas que haya disponibles.

La densidad

del pais no es
an relevante,
sino mas bien

la densidad de

las ciudades
capitales, que
es donde se
propaga con
mayor facilida

Figura 27. En las Américas, el nimero de pruebas positivas de COVID-19 ha variado por pais.
Crédito: Ste-fano Bertozzi.
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El sector de la construccion es critico para la economia de la region
latinoamericana, ya que emplea a muchos de sus habitantes. Por lo tanto,
cualquier intervencion en el rubro tendra impactos enormes en la vida de
muchas personas.
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Figura 28. Participantes en el ‘break-out session’ de Reapertura de vivienda y construccion del webi-
nar de la Red de Ciudades del 8 de mayo de 2020. Crédito: Red de Ciudades, Banco Interamericano
de Desarrollo
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JULIO

=

ERNANDO

SAMANIEGO
GONZALEZ

Viceministro de Vivienda e Infraestructura del Ministerio
de Urbanismo, Vivienda y Habitat de Paraguay

Samaniego Gonzalez sefala que antes de esta pandemia Paraguay contaba con
un presupuesto de gastos que la Nacion habia destinado a la construccién y me-
jora de viviendas, el cual buscaba subsidiar viviendas para la clase media.

El advenimiento de la pandemia hizo que se requirieran mayores esfuerzos. Ante
esto, el Gobierno Nacional decidié adecuar sus actividades en funcién de las di-
rectivas de orden sanitario. Se decidié ampliar el presupuesto destinado a vivienda
con el objetivo de aumentar la meta inicial de 5.000 viviendas sociales, y poder
llegar a construir 12.000, que contaran con un subsidio del 95%.

Por otro lado, el expositor plantea que la construccién de viviendas es un elemen-
to muy dinamizador para la economia, no solo porque otorga vivienda digna a
los residentes, sino también porque brinda la posibilidad de generar empleo. De
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esta esta manera, la construccién de viviendas serd un impulso econémico que
acompaniara la reactivacion. El plan de la reactivacion se hard tanto mediante la
construccion de viviendas de caracter social, asi como a partir de financiamiento
de las obras publicas, lo que tendra un gran impacto en la salud.

En resumen, el plan de reactivacién en Paraguay estara focalizado en el empleo
mediante la construccién de viviendas sociales, asi como en los subsidios a la
construccion y el disefio de viviendas para la clase media.

Figura 29. El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones de Paraguay implementa las
primeras acciones preventivas para evitar el contagio del COVID-19. Crédito: Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones de Paraguay
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GUILLERMO
ROLANDQO

Subministro de Vivienda y Urbanismo, Chile

Para comenzar, Rolando sefiala la diferencia que presenta esta crisis con respecto
a las catastrofes naturales que suele enfrentar Chile, lamando la atencién sobre la
dindmica evolutiva de la pandemia.

Mientras que el foco de la epidemia causada por COVID-19 es social, tiene tam-
bién un gran componente econémico. Por este motivo, en Chile la construccién
se estd focalizando en mejoras cualitativas, como la construccién de viviendas y
obras urbanas.

Debido a que Chile optd por laimplementaciéon de cuarentenas selectivas, la cons-
truccién de viviendas pudo mantenerse a lo largo de estos meses, y seguir el flujo
de cambio de la cuarentena entre municipios. Lo mismo sucedié con las obras de
infraestructura urbana.

Entre los ejes que se han ido desarrollando, y estdn demostrando que funcionan
en Chile, se encuentran:

— Protocolos de recomendaciones sanitarias para obras.
— Protocolos de inspeccién de obras.

— Liquidez para empresas: muchas son pequenas y este apoyo de liqui-
dez estd asociado a mantener el salario de los obreros.

— Flexibilizacion de los calendarios de construccion. Si bien la industria
de la construccién no se definié como industria prioritaria en el con-
texto de aislamiento social, se implementé un protocolo de movilidad
para que los obreros puedan seguir asistiendo a sus puestos de trabajo.

Por otro lado, Rolando sefala que se intenté mantener la provisiéon de servicios
mediante el teletrabajo, que dio un buen resultado.

Finalmente, la pandemia afecta de manera muy distinta a las familias, debido a que
hay sectores que no tienen acceso a agua o que trabajan en la informalidad, por
lo que desde el Gobierno Nacional se esta poniendo el foco en los asentamientos
precarios (campamentos), con el objetivo de suplir necesidades basicas relevan-
tes en el contexto de crisis sanitaria.
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MARIO [SGRO En el sistema de

Piblica do Mondosa, Argenting georreferenciacién
figuran los centros
de salud, autopistas
y obras, entre
otros. Este sistema

[ ]
con conocimiento
La planificacién estuvo organizada en tres anillos, en primer lugar, la contencién

Isgro sefala que, como respuesta a la pandemia, en Mendoza se centraron en la
planificacién. Para llevar adelante este proceso convocaron al sector privado, al

mediante el aislamiento y la prevencién. En segundo lugar, la creacién de centros de
aislamiento para cuando los domicilios y la infraestructura existente no fueran sufi-
cientes. Por (ltimo, los centros sanitarios para la atencién de los casos mas graves.

Mediante un trabajo conjunto con las 18 municipalidades de la provincia, se lle-

ifi b |
varon a cabo estrategias para compartir las experiencias de gestion de la crisis
causada por el COVID-19 entre todas las ciudades. Las experiencias compartidas - -
se reflejaron en un mapa interactivo. es a o e SI u a ‘ I O n

Se trata de un mapa interactivo que todas las municipalidades pueden editar y
al que se accede con usuario y contrasefia. En el mapa se sefialan los terrenos y

]
propiedades antiguas del sector publico. En paralelo se convocé al sector privado
a que presentaran proyectos que puedan servir para el desarrollo de vivienda en e a S p ro p I e a es

€sos espacios vacantes.

Respecto de la vivienda, en Mendoza crearon el Laboratorio de Vivienda, que en

conjunto con el sector privado, logré identificar las propiedades subocupadas o des-
ocupadas.
Finalmente, en el sistema de georreferenciacién figuran los centros de salud, auto-
o desocu padas.

pistas y obras, entre otras cuestiones relevantes. Este sistema les permitié contar
con conocimiento especifico sobre el estado de situacién de las obras. Resulté una
innovacién muy eficiente que se introdujo como producto de la pandemia.
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JUAN CASTRO

Vicepresidente ejecutivo de Edificar S.A., Panama

Castro establece que la solucién al COVID-19 esta en el trabajo conjunto entre el
Estado y el sector privado, la motivacién de la fuerza laboral y la adopcién de pro-
tocolos que sean légicos, pero no laxos. Sefala que tanto en Costa Rica como en
Panamad se generaron politicas y reglas generales basadas en las recomendacio-
nes de las organizaciones internacionales. Esos lineamientos fueron recogidos por
cdmaras empresariales para realizar protocolos que sirvieron de guia a todas las
empresas del sector. El expositor sefiala que las cdmaras de ambos paises han sido
actores muy relevantes en la definicién de los protocolos y resalta la importancia de
que los empresarios les provean una guia muy detallada a su sector, de manera que
puedan ser implementados rdpidamente.

Castro lleva adelante operaciones en Panama y en Costa Rica, y sefala que se dan
algunas variaciones entre cada pais, de acuerdo con la idiosincrasia local. Mientras
que en Panama se utilizan tapabocas de tela, en Costa Rica se estan usando tapa-
bocas de acrilico que tienen mayor duracién y son mas faciles de limpiar. Por otro
lado, en Panama se tienen en cuenta medidas particulares para cada actividad y
fase de obra, y en Costa rica se considera que todas son comunes a las actividades
de la construccién.

Dentro de los protocolos se encuentra el lavado estricto de manos, la separaciéon
fisica en comedores, la toma de temperatura dos veces por dia, el uso de lentes y
cubre bocas, la desinfeccién de superficies, entre otras. Sefiala también que es muy
importante implementar el protocolo de sospechosos y la motivacién y la capaci-
tacion del personal.

En términos de distancia fisica, si bien evitar el acercamiento de personas es factible
en la mayoria de los casos, hay labores que no se pueden desarrollar con distancia-
miento social, por lo que deben elaborarse protocolos especificos.
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Por otro lado, la comunicacién, la capacitacion y la concientizacién son esenciales
en todos los niveles de las empresas de construccién y vivienda. Para esto, desde el
sector privado realizan reuniones diarias con asesores en temas sanitarios, asi como
con el personal de las obras. De esta manera se concientiza sobre el protocolo antes,
durante y después de que los trabajadores lleguen a la obra.

Castro plantea que las motivaciones y las mejores practicas son vitales. Los rétulos se
colocan donde sean mas oportunos y los encargados de las obras deben mantener
misiones de seguimiento y control constante. Es muy importante considerar la rela-
cién entre informacién, coordinacién, capacitacion e intercambio de experiencias que
pueden darse en otras empresas y que pueden coordinar las cdmaras empresariales.

Finalmente, una de las preocupaciones es la problematica que se da en la cade-
na de suministros. La escasez de la mayoria de los productos relacionados con
la proteccién del trabajador, junto con la aplicacidon de los requisitos fronterizos,
hacen que deban ser muy creativos y reflexivos, pero sin ser inflexibles. También
hay que considerar cual va a ser el impacto en los proyectos a corto y mediano
plazo, sobre todo los proyectos en marcha con planificacién aprobada antes del
impacto del COVID-19. Se espera que haya un impacto en el costo, en el plazo y
en el efecto psicoldgico de la pandemia sobre los trabajadores, por lo que todos
los proyectos probablemente deberan replanificarse.
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JUAN CARLOS

RODRIGUEZ
MARTINS

Presidente de la Camara Brasilena de la Industria
de la Construccion

Rodrigues Martins sefiala que el teletrabajo comenzara a ser una forma de trabajo
regular, al igual que el e-commerce. Ambas modalidades llegaron para quedarse.
En este contexto, dos cuestiones son muy importantes, por un lado, las distancias
de viaje serdn menores, y por el otro las viviendas pasaran a tener una relevancia
mayor en la vida de las personas.

En segundo lugar, plantea que en Brasil la Cdmara de la Construccién dividié la
crisis sanitaria en tres momentos:

Atencién de la emergencia: en esta primera instancia se creé una pa-
gina web en la que se publicaron las recomendaciones sanitarias del
sector de la construccién para el ambiente del trabajo. Brasil es muy
grande, son mas de 5.000 ciudades y 27 estados, y cada uno tiene sus
caracteristicas propias. En funcién de eso, la determinacién fue que las
empresas en cada estado conversen con sus gremios y sindicatos para
hacer los mejores acuerdos. Los acuerdos que se firmaron en todos los
estados fueron centralizados por la Cdmara Nacional y se encuentran
disponibles en su sitio web.
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Reapertura luego de la crisis: en Latinoamérica se tendra que salir de
esta crisis mediante mayores inversiones. El desarrollo debe realizarse
con inversiones y no mediante el consumo, ya que el consumo no es
una base fuerte. En este sentido, en Brasil realizaron un estudio que
sefala que la industria de la construccién moviliza a 97 sectores, de los
cuales 62 son actividades comerciales e industriales, y 35 son activida-
des ligadas a la construccién propiamente dicha.

Futuro de las viviendas: en Latinoamérica hay un problema serio en
relacién al acceso a la vivienda digna, por lo que se debera realizar
inversion publica que genere empleo y movilice a la economia.

Figura 30. A un obrero en Pamplona, Espafia le toman la temperatura al comenzar su turno
de trabajo, un ejemplo de como las medidas en contra el COVID-19 se han implementado
en las obras de construccién. Crédito: Jesus Diges/Efe/Zuma Press

VIVIENDA Y CONSTRUCCION
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Moderador:

Néstor Roa

Los test masivos son importantes para tomar decisiones e implementar
politicas publicas en el contexto de pandemia. La reactivacion de la movilidad
va a depender de la capacidad de los paises y la cultura de cada sociedad. En
este punto es fundamental el componente local.

También es importante tener en cuenta el temor que va a existir alrededor del
uso de los sistemas de trasporte publico en la regién.

Es necesario implementar protocolos sanitarios en los de sistemas de
trasporte publico, para evitar un rebrote de la enfermedad. A partir de la
pandemia surgen oportunidades para configurar medios de transporte
limpios, seguros y mas econémicos, como las bicicletas.

En la region latinoamericana existe una reduccion del 74% de la demanda
del transporte piblico, a causa del impacto de la crisis generada por el
COVID-19. La informacién disponible se genera a medida que ocurre la
crisis, y esto trae aparejado una mayor complejidad en la politica publica.
La gestion de la demanda se vuelve necesaria a partir de un evento externo
que es multisectorial. En este contexto se requiere mayor espacio en
terminales, estaciones y vehiculos, lo que plantea desafios y retos técnicos,
de infraestructura y de gestion.

Ante la necesidad de un comportamiento reactivo, Roa establece que en
Latinoamérica la informalidad de algunas empresas o sectores implica
mayores desafios. Si bien esta caracteristica no es intrinseca al sector de

la movilidad, se da en un contexto que aumenta atin mas el riesgo en las
ciudades, porque ante la emergencia se requiere mayor control y procesos de
monitoreo que son propios de la formalidad.

Por ultimo, es muy importante impulsar propuestas audaces a implementar
en el corto plazo, que aprovechen la big data y la inteligencia artificial para
reducir los costos y financiar el proceso de apertura a medida que se retorna
a la normalidad.
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Figura 31. Participantes en el ‘break-out session’ de Movilidad del webinar de la Red de Ciudades del 8
de mayo de 2020. Crédito: Red de Ciudades, Banco Interamericano de Desarrollo
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ERGIO MARTINEZ

Subsecretario de Movilidad de la Alcaldia de Bogota

Para repensar la movilidad es necesario volver a priorizar los medios de trasporte,
y aprovechar el contexto para fomentar formas mds sustentables de desplaza-
miento, como caminar o andar en bicicleta. Para esto se necesitara repotenciar la
gestion de la demanda, teniendo en cuenta que muchas de las acciones y estra-
tegias se ejecutaron en un tiempo muy acelerado. En la Secretaria de Movilidad
de Bogota se debid gestionar en solo dias algo que hubiera tomado mas tiem-
po en un contexto de normalidad. Para lograr esto se necesita liderazgo politico.

Se requiere balancear el proceso de toma de decisién, ya que la presién por poner
en funcionamiento la industria es muy alta. Sin embargo, para pensar la reapertura
es necesario revisar las concesiones de operacién del transporte masivo. Esta si-
tuacién demandé que la alcaldia deba trasladar fondos que estaban planificados
para usarse en otras cuestiones al sector del transporte.

Sobre el uso de la bicicleta, Bogota tiene gran experiencia. Seguin un estudio rea-
lizado antes de la crisis, el 7% de los viajes diarios de la ciudad se hacen en este
medio. La bicicleta, por sus caracteristicas y por la cultura de la sociedad local
tiene buena penetracién, por lo que podria ser una buena opcién de movilidad
para promover durante el aislamiento y la etapa posterior.

A partir del aislamiento social obligatorio, se amplié la medida de cerrar algunas
avenidas para la circulaciéon de peatones y bicicletas, que antes se implementaba
durante los fines de semana. En una primera instancia de prueba se abrieron 120
km, pero se dificulté mucho el transito y se generaron congestionamientos en
la ciudad. Luego se redujeron a 70 km y finalmente quedaron 35 km en total de
ciclovias temporales, que segun encuestas estdn siendo muy bien recibidas. En
la actualidad se esta planeando la extensién de las ciclovias a unos 80 km y el
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objetivo es que no sean temporales, sino permanentes, y que formen parte de la
red de infraestructura de la ciudad, una decisién histdrica para Bogota.

Entre los principales problemas que se identifican en el uso de las bicicletas se
encuentran los robos y la seguridad, asi como un bajo uso por parte de las mujeres.
Actualmente 76 de cada 100 usuarios son hombres, y es relevante modificar esta
situacion fomentando el uso de la bicicleta por parte de mujeres hasta llegar a un
porcentaje méas equitativo.

En este nuevo contexto, la innovacién se presenta como una de las principales
ventajas. Hay que medir las consecuencias, ver el funcionamiento de las politicas
llevadas adelante, analizar su efectividad y recalcular.

Respecto de la informalidad en el sistema de transporte, la misma estd asociado a
la incapacidad del Estado para cubrir la demanda o a la falta de acceso a ciertas
zonas. En Bogoté se analizd el transporte informal y se identificaron 170 puntos.
Asimismo, se reveld que los trabajadores de este sector son muy vulnerables en
términos econdmicos y sociales, se trata de jefes y jefas de hogar que por lo gene-
ral deben lidiar con las mafias para poder trabajar. Frente a esto, lo mejor es tratar
de formalizarlo, darles a los operadores seguridad y confianza.

Por otro lado, Bogotd también se encuentra trabajado para formalizar el sistema
de bicitaxis, que actualmente es muy utilizado para conectar con el servicio inte-
grado, o por mujeres que se siente inseguras en el transporte publico.

Finalmente, frente a la situacion de informalidad, el Estado realiz6 un censo que
busca informar sobre la cantidad de personas que trabajan en el sector, prestando
servicios de transporte informal. Las recomendaciones del estudio realizado se
implementaran cuando finalicen las medidas de aislamiento.

Figura 32. El Transimilenio de Bogot3, el sistema de transporte publico de la ciudad, ha teni-
do que implementar cambios drasticos dada la pandemia de COVID-19. Crédito: El Tiempo

MOVILIDAD
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RODRIGO DIAZ

Subsecretario de Planeacion de Movilidad,
Ciudad de México

En relacién al uso de bicicletas, los estudios muestran que, en el contexto de desar-
me del transporte masivo, la bicicleta es una opcién que no seré viable para largas
distancias. Por este motivo, es necesario ampliar la oferta y la red de trasporte para
que se pueda mantener el distanciamiento social.

En México existen actualmente 91 km de ciclovias, y se planifica ampliarlas a 600 km
para el afio 2024. Sin embargo, la gestién de la demanda no implica solo la implemen-
tacién de las ciclovias, por lo que se requiere que los aprendizajes sean integrales.

En este proceso es posible gestionar la demanda y orientarla para reducir los
viajes mediante una mejor racionalizacién, orientada a reducir la demanda
con opciones de teletrabajo, escalonamiento de los horarios de transporte y
flexibilizacién laboral.

Mientras que, respecto al uso de automdviles, en México no existen restricciones de
circulacién, y a un a si el flujo vehicular se redujo en un 75%. Si se logran mantener
estos valores a través de la gestion de la demanda, serd un buen primer paso para
optimizar la oferta.

Por otro lado, México cuenta con un sector informal en la provision del servicio de
transporte, el cual es muy flexible y satisface la demanda que el transporte formal
no llega a atender. En la ciudad existen 20.000 mototaxis sobre los que no se imple-
mentan medidas de control, por lo que no se esta garantizando el distanciamiento.
Frente a esto, el gobierno estd promoviendo el uso de mascarillas y medidas de
distanciamiento.

Por ultimo, la pandemia generé una oportunidad para registras a las personas que
se encuentran trabajando en el sector informal de transporte a partir del registro
necesario para acceder al bono de combustible, garantizado por cinco meses, que
implementé el gobierno para paliar las consecuencias econémicas.

La pandemia
genero una oportu-
nidad para registrar
a las personas que
Se encuentran
trabajando en el

sector informal de
transporte a partir
del registro necesa-
rio para acceder al
bono de combusti-
ble, garantizado por
cINCO Meses.




MARIA DOLORES
ORTIZ SANCHEZ

Directora general de Planificacion e Infraestructuras
de Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, Espana

En Madrid hubo una reduccién del trasporte publico y privado del 90%. Esto se
debié principalmente a la cantidad de personas que viraron al teletrabajo, lo que
tendrd un impacto directo en las ciudades postpandemia.

En el transporte publico se instalé un distanciamiento de al menos dos metros, lo
gue impacta directamente en la demanda, y lo hard todavia mas cuando la ciudad
vuelva a la normalidad. La capacidad actual se redujo en un 50%.

También se implement? la obligatoriedad de usar mascarillas para viajar y mayores
procesos de limpieza para evitar la propagacion del virus.

Una preocupacion es el uso de vehiculos privados, ya que la ciudad no cuenta
con estacionamientos suficientes. Frente a esto es necesario reforzar la oferta del
trasporte publico y fomentar la flexibilizacién horaria, descomprimiendo horas pico
y evitando la coincidencia del horario laboral y comercial.

Sobre la importancia del uso de tecnologias en la gestion del transporte, Madrid
se encuentra trabajando en una app para saber cuando llega el bus y con qué
disponibilidad en su capacidad. Asi, el usuario podra elegir el modo de transporte
con mayor informacion.

E
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DDY
MORATAYA

Director de Movilidad Urbana
de la Ciudad de Guatemala

Morataya plantea que la informalidad en el sector de movilidad no estd mapeada,
y por este motivo no existen datos. Sin embargo, la informacién que si se genera
muestra que el sector transporte se encuentra segmentado, y cada empresa utiliza
plataformas que no estan coordinadas con el objetivo, por ejemplo, de compartir
informacion y mejorar los tiempos de los trayectos.

El uso de la tecnologia y big data atin debe ser desarrollado en Guatemala para
el &rea de movilidad, pero ya se utiliza en el sistema bancario, que se encuentra
mapeando las transacciones que se realizan. Esta informacién servira para enten-
der en un futuro dénde hay mas demanda de puestos fisicos debido a la falta de
acceso a teléfonos y conectividad.

MOVILIDAD
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LUIS SAUL A, CASTELAR
CAMPANA CONTRERAS

Presidente y gerente general del
Transporte Masivo, Panama

En Panama la autoridad de implementacién de tecnologia fue muy instrumental
para gestionar la pandemia. Se cred una plataforma de asistencia médica para
controlar, que en caso de ser necesario derivaba a pacientes con médicos me-
diante consultas telefénicas.

Respecto del transporte, el distanciamiento social en los buses reviste un hecho
crucial. El gobierno obliga a un distanciamiento que reduce la capacidad de 81
pasajeros en cada unidad a la mitad. Actualmente, la demanda de buses ronda el
18%, pero con las medidas de distanciamiento social necesarias, se requiere un
55% de la oferta actual para solventarla. Reanudar la ciudad representa un desafio
poder cubrir la demanda que puede llegar a 600.000 pasajeros, segun datos ante-
riores a la crisis. Es necesario entonces, definir la capacidad necesaria y gestionar
la demanda, sobre todo en las horas pico.

En este marco, Campana insiste en que es necesario innovar y utilizar la tecnologia
a nuestro favor. Se esta trabajando en un sistema de reservas online para viajar y
gestionar permisos durante los horarios con mas demandas. Ademas, es necesario
que los empleadores faciliten las herramientas para continuar con el teletrabajo.

Por ultimo, es necesario promover un cambio cultural en los usuarios, que las
personas planifiquen sus viajes y se replanteen la necesidad real de viajar, y los
mejores horarios para hacerlo.

Viceministro de Transporte, El Salvador

En El Salvador los sistemas de trasporte estdn mucho menos desarrollados que
en Madrid, Bogota y México, y no es tan facil generar una transicién entre otras
formas de movilidad. No se ha observado que se use mas la bicicleta, aunque
tampoco se han tomado decisiones y facilitado la infraestructura correspondiente
para este fin.

Las decisiones que se tomaron a la fecha fue la cancelacién de los servicios de
trasporte colectivo, y el impulso del uso de la bicicleta, pero aln se estd trabajan-
do para lograr estas transiciones modales, con el objetivo de regresar a la nueva
normalidad. Es necesario actuar gestionando la movilidad adecuadamente y pro-
moviendo el teletrabajo para reducir la demanda.

Las medidas en El Salvador han sido drasticas, se tomé el virus en un sentido
muy estricto, lo que impacté en la movilidad urbana. Actualmente existe una
reduccién del 90% del uso de vehiculos y la demanda del transporte publico cayé
en un 80%. En este contexto, es necesario encontrar medidas para garantizar el
distanciamiento, proteger unidades de transporte y mejorar la manera de gestionar.
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Figura 33. Participantes en el ‘break-out session’ de Espacios Publicos del webinar de la Red de Ciuda-
des del 8 de mayo de 2020. Crédito: Red de Ciudades, Banco Interamericano de Desarrollo
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Ministro de Economia, Planificacion y Desarrollo,
Republica Dominicana

Republica Dominicana tiene presencia del COVID-19 desde febrero, cuando se
importaron algunos casos, ya que es un pais con mucho turismo internacional.

El Congreso Nacional declaré el estado de emergencia, lo que restringié ciertas ac-
tividades econdmicas mediante un toque de queda entre las 5 p.m. y las 6 a.m., para
limitar el trdnsito y la movilidad. Las medidas implementadas fueron muy paulatinas.
También se prohibieron los encuentros grupales y masivos (conciertos, bodas, ce-
lebraciones religiosas, entre otras) y se restringieron las actividades no esenciales.

En cuanto al espacio publico, es necesario hacer una primera distincién entre
espacio publico formal e informal. Frente a la idea de espacio publico en grandes
parques, la otra cara es la falta de espacios verdes en los barrios informales en
los que las personas utilizan las calles. Esta situacion es mds dificil de controlar.
Para finalizar, se estd haciendo un seguimiento del factor de transmisién y se pudo
comprobar que estd en descenso. Esto permitird una apertura inteligente, tal vez
liberando reuniones de trabajo, abriendo la economia gradualmente y mantenien-
do el distanciamiento social.
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CARINA
ARVIZU MACHADO

Subsecretaria de Desarrollo Urbano
y Vivienda de México

La pandemia evidencid la asimetria y la desigualdad de condiciones que existe en
las ciudades, tanto en términos de vivienda, como en el aumento de la violencia
doméstica.

En relacién con el uso de los espacios publicos, México implementé herramientas
digitales para monitorear el movimiento, con las que detecté que el uso de los
espacios se redujo en un 52%, mientras que las compras y la recreacién se redu-
jeron en un 59%.

El dilema es: ;como retomar a las calles y a los espacios publicos? ;Cémo transitar
del aislamiento a la reactivacién econdémica y al uso de los espacios publicos? Se
espera que a partir de agosto se retomen de manera gradual las actividades, para
lo que sera necesario incluir a las comunidades.

Asimismo, la crisis debe ser aprovechada para mejorar la calidad de los espacios
publicos y garantizar mejores dmbitos de recreacion. Frente a esto, es importante
reducir las desigualdades a través de politicas integrales. Se estd impulsando el
mejoramiento de las viviendas y su regularizacién, al mismo tiempo que mejorar
los espacios publicos y su equipamiento.

ESPACIOS PUBLICOS
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Figura 34. Un empleado barre el piso de la Central de Abastos en la Ciudad de Mé-
xico, el mercado mas grande de América Latina. Las ciudades en Latinoamérica han
implementado varias medidas para combatir el COVID-19 en los espacios publicos.
Crédito: Rodrigo Arangua / Afp
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MARIA
VASSILAKOU

Ex vicealcaldesa de Viena, Austria

Viena tiene una poblacién de dos millones de habitantes que nunca fue sometida
a un confinamiento total. Frente a la crisis causada por el COVID-19, el confina-
miento establecido duré seis semanas y durante el mismo se prohibié el uso de
espacios publicos, aunque con algunas excepciones que dificultaron el cumpli-
miento de la medida. Por ejemplo, se podia salir a caminar, aunque no en grupo.
El rol de la fuerza de seguridad también fue relevante, ya que colaboré en el control
de los espacios.

El 1 de mayo los espacios publicos volvieron a abrirse, por ahora sin restricciones,
en la medida en que se mantenga el distanciamiento de un metro (salvo en el caso
de personas de la misma familia). En espacios cerrados es obligatorio el uso de
mascarillas, mientras que en espacios abiertos no lo es.

En la dltima semana se observé un aumento en el nimero de casos, por lo que se
cree que las personas estan realizando reuniones sociales en sus casas.

A mediados de mayo reabrirdn las escuelas y los restaurantes, aunque se debera
usar mascarilla adentro.

En paralelo y para finalizar, se realizaron investigaciones epidemiolégicas para
detectar cémo y dénde se infectaron las personas. Un 30% de los contagios fue-
ron producidos a nivel intrafamiliar, mientras que el 20% se produjo en centros de
esqui'y eventos masivos. A partir de esto se pudo identificar que los contagios no
ocurrieron en espacios publicos o en el transporte publico, por lo que decidieron
mantenerlos abiertos y funcionando.

0% de los
contagios
fueron produci-
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mientras que el
0% se produjo
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masivos.
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Alcalde de Puerto Espana, Trinidad y Tobago

El gobierno de Trinidad y Tobago fue reconocido por su répida reaccion frente a la
pandemia, ya que se alcanzé un alto acatamiento a las medidas sanitarias tomadas
para proteger a la poblacién.

Mantener el distanciamiento social sera la forma de vida en el futuro, y frente a
esto el gobierno central estd iniciando operaciones bajo un esquema de nueva
normalidad, primero priorizando la vida de las personas y luego reactivando la
economia. Sin embargo, se estima un déficit de 15.000 millones de ddlares hacia
adelante por la caida econdémica.

En cuanto a las politicas que impactan en el uso de los espacios publicos, se estan
implementando medidas para comenzar a reabrirlos gradualmente, procurando
aumentar la frecuencia en la limpieza y desinfeccién del equipamiento y mobiliario.
Trinidad y Tobago es un pais muy social, con muchos festivales y eventos por los
que se lo conoce a nivel mundial.
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WVIARIANA JIMENA
ALEGRE ESCORZA

Directora ejecutiva de Ocupa Tu Calle, Peru

La organizacidn se encuentra trabajando para cambiar el “Quédate en tu casa” por
“Quédate en tu barrio” Lo que se ve es una enorme desigualdad en el entramado
urbano, por lo que se propone un protocolo de intervenciones para “reiniciar” el
barrio, para fortalecer los vinculos ciudadanos a escala barrial, a través de nodos
comunitarios y el desarrollo de un protocolo de resiliencia, que pueda ponerse en
practica a demanda en un contexto de emergencia y durante la reapertura.

Es necesario activar las redes de solidaridad, ayuda, abastecimiento y cuidado, asi
como facilitar la reactivacion econdémica de los miembros de la comunidad para
disminuir la vulnerabilidad de las familias.

A través de lideres comunitarios, se propone la accidn social barrial e intervencio-
nes comunitarias. Esta es una propuesta de intervencion a escala barrial, escalable
para toda la regién. Es fundamental facilitar a las comunidades la capacidad de
identificar oportunidades.

ESPACIOS PUBLICOS
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JOSE CHONG

Coordinador técnico del Programa Global en Espacio
Publico de ONU-Habitat

Mas del 95% de los casos de COVID-19 en el mundo se encuentran en casi 1.500
ciudades. Asimismo, alrededor de 1.800 millones de personas (mas del 20% de
la poblacién mundial) carece de una vivienda adecuada y alrededor de 1.000 mi-
llones de personas viven en asentamientos informales o barrios marginales. En
este contexto, la crisis exacerba las desigualdades ya existentes. La desigualdad
intraurbana en América Latina es en promedio de 28 veces, mas del 20% de la
poblacién de zonas urbanas habita en asentamientos informales y un 37% no tiene
acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados.

La falta de acceso a espacios exteriores puede tener un efecto perjudicial en la salud
fisica, mental y emocional de los residentes, y exacerba el riesgo de violencia contra
mujeres y nifos, debido a la interrupcién de las redes sociales y de proteccién.

La “recesién social” es una consecuencia psicosocial que tendra el fin de esta
crisis sanitaria. Hay estudios que demuestran que las personas que estuvieron
confinadas durante el SARS, luego modificaron su conducta, evitando aglomera-
ciones y el uso de espacios publicos.

Frente a esta situacién el espacio publico presenta dos caras. Por un lado, una
negacién del espacio, se lo percibe como una amenaza a la salud. Pero por otro
lado el espacio publico ha tenido una utilidad clave en la respuesta, como infraes-
tructura critica para la operacion y el bienestar de los residentes.

ONU-HABITAT desarrollé un plan de respuesta en tres vias: sanitaria, humanitaria
y socioecondémica. El Plan de Respuesta COVID-19 esta pensado para 64 paises,
de los cuales 16 estan en la regidn latinoamericana.
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En relacién a los espacios publicos, ONU-HABITAT proponen una serie de reco-
mendaciones:

Distribuir equitativamente los espacios publicos, a través de muiltiples es-
1- calasy mejorando la accesibilidad a cinco minutos a pie, con el objetivo
de mejorar la salud mental y fisica, y garantizar el distanciamiento social.

2. Promover barrios autosuficientes con densidad apropiada para garanti-
zaraccesoalas necesidades bdsicas en unadistancia de 15 minutos a pie.

Promover flexibilidad de funciones del espacio publico existente a tra-
vés de acciones de urbanismo tactico (extender dreas de movilidad,

3- descongestionar lugares de venta y distribucién de alimentos, ocupa-
cién temporal de infraestructura de salud).
4- Reutilizareldreadestinadaalascallesparapermitireldistanciamientofisico

parala movilidad peatonal, el transporte no motorizado y las actividades.

Integrar los medios de subsistencia como componentes clave de los
5 - espacios publicos, especialmente para la poblacién mas vulnerable que
vive en condiciones de pobreza.

Utilizar los espacios publicos para promover la recuperacién de la vida
6 - urbana, tanto social como mediante la promocién del bienestar fisico,
mental y emocional de la poblacién, en coordinacién con la comunidad.

Los espacios publicos seran clave en la reactivacion de las ciudades. Sera nece-
sario acelerar muchos de los procesos que ya se venian dando.

Reutilizar el 4rea destinada a las calles para permitir el distanciamiento fisico para
la movilidad peatonal, el transporte no motorizado y las actividades.

Integrar los medios de subsistencia como componentes clave de los espacios
publicos, especialmente para la poblacién mas vulnerable que vive en condiciones
de pobreza.

Utilizar los espacios publicos para promover la recuperacién de la vida urbana, tanto
social como mediante la promocién del bienestar fisico, mental y emocional de la
poblacién, en coordinacién con la comunidad.

ESPACIOS PUBLICOS
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CAROLINA
AUFFVANN

Fundadora de Urbanismo Vivo, Argentina.

La organizacién del 4° Encuentro Internacional de Placemaking Latinoamérica esta
programa para octubre, pero debido a este contexto se hard de manera virtual.

Por otro lado, bajo el lema “Ciudades Comunes” se estdn desarrollando encuentros
en conjunto con otras seis organizaciones, en busca de construir redes y gene-
rar mejores vinculos en la distancia. A la fecha, hubo 42.000 reproducciones de
los videos, mas de 7.000 asistentes de 48 paises, mas de 80 oradores invitados y
méas de 2.500 personas en Slack en los canales de conversacién que se abrieron.
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MAURICIO

V74

GARCIA

Gerente de Friends of the High Line, Nueva York,
Estados Unidos.

El High Line en circunstancias normales abre todos los dias, salvo en los dias de muy
mal clima. En el presente contexto, el distanciamiento social en el parque de altura no
es posible, ya que en varias secciones la distancia maxima es de 2,4 metros.

Respecto de la reapertura del espacio, se estd llevando a cabo una coordinacién
con los gobiernos del estado de Nueva York y la alcaldia, asi como organizaciones
de la sociedad civil y comunitarias, y ciudadanos, ya que se espera una alta de-
manda cuando el parque vuelva a abrir.

En la busqueda de abrir los espacios de manera segura, se estd explorando dar
al parque un flujo de personas unidireccional para garantizar el distanciamiento
social y minimizar los riesgos. También se estd previendo limitar el nimero de
personas, mejorar la sefializacion (en varios idiomas y adaptada a necesidades es-
peciales), garantizar el distanciamiento entre visitantes al parque, mayores niveles
de vigilancia para garantizar la seguridad y una mayor frecuencia en la limpieza. La
importancia de los espacios publicos es enorme, y debe priorizarse a los grupos
mas vulnerables.

ESPACIOS PUBLICOS
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Figura 35. El Highline de NYC, un espacio publico popular entre residentes y turistas
en la ciudad ha ce-rrado durante la pandemia de COVID-19 en la ciudad, ya que es un
espacio publico especial-mente estrecho y los visitantes no podrian estar lo suficien-
temente distantes los unos de los otros. Crédito: The Highline NYC
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CONCLUS

VIVIENDA Y CONSTRUCCION

En Paraguay la construccién es un sector clave para la generacién de empleo y la
creacién de un espacio seguro para la poblacién en general.

Mientras, en Chile la vivienda nueva, sus mejoras cualitativas y las mejoras urba-
nas son muy relevantes. Durante el proceso de cuarentena se hicieron esfuerzos
por utilizar nuevas tecnologias y servicios que permitan mantener las obras de
construccion. Para llevarlo adelante se establecieron protocolos especificos para
la industria, junto a recomendaciones adicionales. Es importante también mante-
ner la liquidez de las empresas de la construccion, para que el sector no sufra con
tanta intensidad los efectos de la crisis.

En Mendoza se trabajé mucho para visualizar la experiencia dentro de la provincia
y generar procesos de coordinacién interjurisdiccional con los municipios. Esto
permitié continuar realizando las obras mediante la georreferenciacién de datos
clave, como lotes o espacios disponibles que pueden ser utilizados durante la
emergencia. La experiencia presentada se realizé en conjunto con el sector aca-
démico y el privado.

Con respecto al rol de este ultimo durante la epidemia de COVID-19, en Panama
y Costa Rica las cdmaras de la construccién han trabajado en conjunto con dife-
rentes empleadores y trabajadores para definir protocolos y asegurar su imple-
mentacién. Dichos protocolos se discuten diariamente y se controla no solo lo
que sucede en las obras, sino también lo que acontece en la vida privada de los
trabajadores, debido a los niveles de contagio del virus.

Se espera que la epidemia tenga un alto impacto en el transporte y en la movi-
lizacién de los trabajadores, asi como en la cadena de suministros y los costos
adicionales que se generaran.

En el caso de Brasil se elaboraron protocolos compartidos entre todos los estados
y con la coordinacién de la Cadmara Nacional de la Construccidn. La vivienda es
uno de los medios para combatir la pandemia en tanto es una de las principales
fuentes de trabajo.

MOVILIDAD

En los paises de América Latina se evidencia un cambio hacia el medio de trans-
porte particular, el cual puede aumentar el uso de motos. Se espera que la bicicleta
adquiera un rol central en la movilidad urbana, y se presente como una opor-
tunidad para aprovechar, orientar y repotenciar la demanda de transporte hacia
formas mds sostenibles.

En este contexto de crisis es importante la gestion de la demanda sobre el trans-
porte, para evitar viajes e incentivar el aplanamiento de la curva de contagios. Sin
embargo, es dificil controlar las distancias en el transporte publico si no se poseen
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herramientas tecnoldgicas en los sistemas que se encuentran congestionados.
Por dltimo, es importante remarcar que mas del 50% del transporte en América
Latina funciona en condiciones de informalidad y es necesario tomar medidas al
respecto.

ESPACIOS PUBLICOS

La interaccion social es propia de las ciudades y sucede en gran parte en los
espacios publicos. Asi, estos son grandes democratizadores de las ciudades y
adquieren gran relevancia en las medidas de distanciamiento fisico, sin que esto
implique un distanciamiento social.

Desde la Republica Dominicana entienden que el espacio ptblico debera ser recu-
perado para generar instancias de sociabilizacién, luego de un periodo de distancia-
miento social y prohibicién de las reuniones. Sin embargo, el cierre de los parques
también puede generar el uso de las calles como espacio de encuentro, y es necesa-
rio analizar como se gestionaran los encuentros para reducir los riesgos de contagio.

Mientras que en algunos sectores sociales el espacio publico pudo ser facilmente
reemplazado por espacios privados, en otros las condiciones de hacinamiento
demandan repensar el espacio publico como articulador y democratizador de los
vinculos comunitarios, y en este punto son relevantes las herramientas digitales
de monitoreo y control.

En Puerto Espaia se evidencia que las ciudades estaran al frente de la reapertura,
y tendrén responsabilidad directa sobre los espacios publicos, por ejemplo en lo
que respecta a su limpieza. El rol de las ciudades también se enfrentara a dificul-
tades fiscales, para las que habra que innovar y buscar soluciones creativas.

La reapertura de Viena a principios del mes de mayo evidencié que el espacio
publico no es el lugar en el que se producen los contagios. Sin embargo, es nece-
sario contar con una estrategia de reapertura sélida y con procesos continuos de
testeos para poder identificar los nuevos casos y lugares de riesgo. Esto solo se
lograra a partir de buenas campafias comunicacionales.

Desde organizaciones sociales como Ocupa tu Calle se modificé la promocion
del uso del espacio publico luego del surgimiento de la pandemia, con el objetivo
de que la poblacién se quede en casa. En un contexto de desigualdad tan grande
como el de América Latina, se deben fortalecer los vinculos comunitarios con
protocolos, pero a niveles barriales. Estos vinculos comunitarios también se ven
desde Urbanismo Vivo, a partir de encuentros virtuales.

Organizaciones como Friends of the High Line estdn pensando en la necesidad de
priorizar a la poblacién mas vulnerable, es decir a aquella que no tiene acceso al
espacio publico de calidad. En este sentido, es necesario pensar en el disefio del
espacio, en el flujo de personas y en garantizar el distanciamiento social.

Desde una mirada global, el 95% de los casos de COVID-19 estdn concentrados
en 1.500 ciudades, es decir, es una pandemia que sucede a nivel urbano. Mientras
que en el contexto latinoamericano el impacto es mayor debido a la desigualdad
presente entre las ciudades.

Para finalizar, la falta de espacios publicos produce efectos fisicos y psicoldgi-
cos negativos, por lo que es necesario analizar la distribucion y accesibilidad de
dichos espacios.
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La Red de Ciudades BID

La Red de Ciudades Bid es una plataforma de conocimiento, relacionamiento y soluciones a nivel munici-
pal que tiene como fin socializar el conocimiento, las lecciones aprendidas y las buenas préacticas en sos-
tenibilidad ambiental, econémica y social de mas de 160 ciudades de América Latina y el Caribe. A través
de encuentros promovemos el apoyo institucional, la innovacién y el intercambio de conocimiento entre el
sector publico, el privado, la sociedad civil y la academia para impulsar la demanda y las capacidades para
préstamos e inversiones, que resuelvan los principales desafios urbanos en la region.

Tatiana Gallego-Liz6n

Tatiana Gallego-Lizén es Jefa de la Divisién de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) en el Sector de
Cambio Climatico y Desarrollo Sostenible del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Anteriormente
trabajé en el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD), donde desempeiié varios cargos, incluyendo el de
directora de la Divisién de Desarrollo Urbano y Agua del Departamento del Sudeste Asiatico. Tatiana
también ha trabajado en el sector privado y en investigacion. Posee un master y doctorado en Filosofia
(PhD.) y en Ingenieria Ambiental por el Imperial College London.

Penny Abeywardena

Penny Abeywardena lidera la plataforma global de la ciudad para promover sus objetivos para una
sociedad mas justa, mostrando la diversidad de los neoyorquinos y compartiendo politicas y mejores
practicas con el mundo. Su agencia sirve al cuerpo diplomatico mas grande del mundo, incluidas las
asociaciones estratégicas y la programacién que reafirman el liderazgo local de Nueva York en temas
globales. De 2009 a 2014, Penny fue directora de Integracion de Nifas y Mujeres en la Iniciativa Global
Clinton, donde dirigié la evolucién del programa en uno de los esfuerzos mas exitosos de CGI. Penny
es lider en American Foundation Young Leader (2017), lider en WEF Young Global (2016) y miembro del
WEF Global Future Council on Cities and Urbanization.

Anna Schindler

Anna Schindler estudié geografia en la Universidad de Berna, con especializacién en Desarrollo Urbano.
Schindler es la ganadora del Premio de Periodismo de Zirich 2002, que recibié por una serie de articulos
en el semanario suizo WOZ. Ademas de trabajar como editora de cultura y arquitectura, ha trabajado en
varios puestos directivos y ejecutivos en dos universidades y como profesora en la ZHAW de la Univer-
sidad de Ciencias Aplicadas de Zdrich. Desde 2011, Schindler ha sido director de Desarrollo Urbano de
la ciudad de Zdrich.

Klemens Himpele

Klemens Himpele nacié en 1977 en Emmendingen (Alemania). Estudié economia en la Universidad de
Colonia, donde se gradué en 2005. Comenz6 su carrera profesional como investigador educativo en
Colonia y Berlin. Después de esto, trabajé para Statistics Austria en Viena y la Unién Alemana de Educa-
cién (GEW) en Frankfurt am Main. Desde 2012 ha sido jefe del Departamento de Asuntos Econémicos,
Trabajo y Estadisticas de la Ciudad de Viena.

Natasa Ritonija

Nata$a Ritonija posee dos maestrias y estudié en la Universidad Karl Franzens de Graz (Austria) y en la
Escuela de Negocios DOBA (Eslovenia). Como estudiante de intercambio, pasé un afio en la Universidad
Michel de Montaigne, Universidad de Burdeos 3 (Francia) y en la Universidad Estatal de California, Nor-
thridge (Estados Unidos). Desde 2007 hasta 2017, fue empleada por primera vez como gerente de pro-
grama y luego como gerente de relaciones internacionales en DOBA Business School. Coordiné proyec-
tos internacionales, nacionales e internos y tiene una amplia experiencia en el desarrollo de cursos en
linea. Fue evaluadora de proyectos para la Cadmara de Comercio de Eslovenia y particip6 especialmente
en la evaluacién de ideas de proyectos presentadas por estudiantes y jévenes profesionales. Es gerente
de procesos de negocio, certificada por ECQA en Instituciones de educacién superior y miembro de
un grupo nacional de expertos en internacionalizacién. Obtuvo el premio a la mejor tesis de maestria
en 2017: Internacionalizacién: una clave para el desarrollo del drea de educacién superior. Desde 2018
hasta 2019 trabajé como asesora en Slovenian Post, en el departamento de Estrategia y Proyectos Cor-
porativos. Desde abril de 2019, ha trabajado como jefa de Relaciones Internacionales en el Municipio
de Maribor, responsable de asuntos internacionales y proyectos internacionales a nivel de la ciudad.
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Richard Florida

Richard Florida es uno de los urbanistas mas importantes del mundo. Es investigador y profesor en la
Escuela de Ciudades de la Universidad de Toronto y en la Escuela de Administracién Rotman, y miem-
bro distinguido de la Escuela de Bienes Raices Schack de la Universidad de Nueva York. Es escritor y
periodista, y hasta ha publicado varios éxitos de ventas mundiales, incluido el galardonado The rise of
the creative class, y su libro mas reciente The new urban crisis. Es cofundador de CityLab, la publicacién
lider dedicada a las ciudades y el urbanismo. Es emprendedor y fundador de Creative Class Group, que
trabaja en estrecha colaboracién con empresas y gobiernos de todo el mundo.

Stefano Bertozzi

Stefano Bertozzi es decano emérito y profesor de politica y gestién de la salud en la Escuela de Salud
Plblica de UC Berkeley. Anteriormente dirigié los programas de VIH y tuberculosis en la Fundacién
Bill y Melinda Gates. Trabajé en el Instituto Nacional de Salud Publica de México como director de su
Centro de Investigacion y Encuestas de Evaluacién. Fue el dltimo director del Programa Mundial sobre
el VIH de la OMS y también ocupé cargos en ONUSIDA, el Banco Mundial y el gobierno de la Repu-
blica Democratica del Congo. Actualmente es el director interino de los programas de todo el sistema
UC con México (UC-MEXUS, la Iniciativa UC-México y Casa de California). Recientemente coedité el
volumen de Prioridades de Control de Enfermedades (DCP3) sobre VIH/SIDA, malaria y tuberculosis.
Ha sido miembro de las juntas de gobierno y asesoramiento de la East Bay Community Foundation,
HopeLab, UNICEF, OMS, ONUSIDA, el Fondo Mundial, PEPFAR, los NIH, la Universidad de Duke, la
Universidad de Washington y la AMA. Ha asesorado a ONG y ministerios de salud y bienestar social en
Asia, Africa y América Latina. Es miembro de la Academia Nacional de Medicina. Tiene una licenciatura
en biologia y un doctorado en politica y gestién de la salud del Instituto de Tecnologia de Massachuse-
tts. Obtuvo su titulo de médico en UC San Diego y se formé en medicina interna en UC San Francisco.

Julio Fernando Samaniego Gonzalez

Julio Fernando Samaniego Gonzalez es abogado, egresado de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional de Asuncién. También ejerce como director ejecutivo del proyecto Franja Costera de la Muni-
cipalidad de Asuncién y es director ejecutivo del proyecto Revitalizacién del Centro Histérico y Recon-
versién Puerto de Asuncién. Es asesor general de intendencia de la Municipalidad de Asuncién para el
proyecto Metrobus, presidente del Asuncién Tenis Club y presidente de la Asociacién de Magistrados
Judiciales del Paraguay.

Guillermo Rolando

Guillermo Rolando es ingeniero civil de la Universidad Catdlica de Chile y méaster en Politicas Publicas de
la Universidad de Harvard. Ha trabajado por mas de 15 afos en proyectos de desarrollo y superacién de
la pobreza. Lideré al equipo del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile que llevé a cabo la recons-
truccién del terremoto de 2010, y diseid el Subsidio de la Clase Media y el primer programa de apoyo
al arriendo en el pais. Fue asesor de los gobiernos de Haiti y Argentina; consultor del BID y el Banco
Mundial en Republica Dominicana y Perd. Ademas, es cofundador de América Solidaria y Fitbol Mas.

Mario Isgro

Mario Isgro es arquitecto y urbanista, egresado de la Universidad de Mendoza. Desde 2015 ejerce la
funcién publica en el equipo del intendente Rodolfo Suarez, en la capital provincial, enfocado en la pla-
nificacién estratégica y en el proyecto y ejecucién de obras publicas inclusivas. Desde las direcciones
de Planificacion, Habitat y Vivienda, Gestion Ambiental, Paseos, Servicios y Obras Publicas, se ejecuté
la primera etapa del Plan de Renovacién Urbana. Estudié el desarrollo de ciudades como Medellin, Co-
penhague, Buenos Aires y Barcelona e interacttia -dentro del equipo de Suarez- con otras regiones de
Iberoamérica y China en teméticas relacionadas con el urbanismo y la economia del conocimiento como
motor del desarrollo de urbes.

Juan Castro

Juan Castro es costarricense con residencia panamefa. Ingeniero civil con una maestria en Banca y Fi-
nanzas, y empresario con énfasis en negocios de construccién. Socio fundador de Edificar S.A. de Costa
Rica y Edificar Panamé S.A. En la empresa panameia es el presidente de la Junta Directiva, mientras
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que en la costarricense es su vicepresidente. Edificar es una empresa de construccién con una trayec-
toria de més de 35 afos en Costa Rica y 11 en Panama. En esos paises ha construido mas de 2.600.000
m? techados. La empresa matriz es certificada 1ISO 9001, ISO 45001 y Carbono Neutral. Edificar cuenta
con un staff de mas de 250 personas y alrededor de 100 ingenieros, y ha llegado a manejar hasta 3.300
trabajadores en su planilla en forma simultanea. Presea afio 2007 de la Organizacién de Camaras de la
Construccién de Centroamérica y del Caribe ORDECCCAC.

José Carlos Rodrigues Martins

José Carlos Rodrigues Martins es presidente de la Camara Brasilefia de la Industria de la Construcciéon
(CBIC) desde el 1 de julio de 2014, En junio de 2017 ha vuelto a ser nombrado para una nueva gestién al
frente de la entidad, en un mandato que seguira hasta junio de 2020. Anteriormente, de 2001 a 2014, ha
sido vicepresidente de CBIC. Nacié en Rio Grande do Sul, es empresario e ingeniero civil, y se recibié en
la Universidad Federal de Parana en 1977. Martins forma parte, en puesto de dirigente, de las principales
entidades de la industria de la construccién mundial.

Néstor H. Roa

Néstor H. Roa es jefe de la Division de Transporte del BID. Anteriormente tuvo varias responsabilidades
dentro del Banco, incluyendo la gerencia interina del Departamento de Infraestructura y Medio Ambiente
(INE) y la coordinacién de la actividad operativa de la Divisién de Transporte de México, América Cen-
tral y el Caribe. Asimismo, fue lider y miembro de equipo para varios proyectos de transporte, energia y
telecomunicaciones. Antes de unirse al BID, en 2001 Néstor tuvo una exitosa carrera en el sector publico
colombiano, &mbito en el que su Ultimo cargo fue el de director y comisario de la Comisién de Regula-
cién de Comunicaciones (CRC). También trabajé en el Departamento Nacional de Planeacién, donde fue
director de Infraestructura y Energia, jefe de la Divisién de Transporte, director de la Division de Politica
y especialista en Infraestructura de Transporte. También ha trabajado en el sector privado colombiano.
Néstor tiene una maestria en Gestion de la Tecnologia de la Escuela de Negocios Sloan del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), una maestria en Ingenieria de Virginia Tech y una licenciatura en
Ingenieria Civil de la Universidad Javeriana de Bogota.

Sergio Martinez

Sergio Martinez es ingeniero civil de la Universidad Industrial de Santander, tiene una especializacién en
Sistemas de Informacién Geogréfica y una maestria en Planeacién Urbana y Regional de la Universidad
de Texas, en San Antonio (EE. UU.), asi como una maestria en Ingenieria Civil con énfasis en Transporte
de la Universidad de Texas, Austin, Estados Unidos. Tiene experiencia en los sectores publico y privado
en proyectos, tanto de ingenieria como de planeacion, y ha sido consultor para el Banco Mundial. Su
Gltimo trabajo fue para WSP Parsons Brinckerhoff.

Rodrigo Diaz

Rodrigo Diaz es arquitecto titulado en el 2000 en la Universidad Catélica de Chile, becario Fulbright para
cursar la maestria en Planificacién Urbana en MIT, donde se gradud en 2008. Con amplia experiencia
en el sector publico y privado, en su pais de origen fue el director del Departamento de Infraestructura
del Area Metropolitana en el programa Chile Barrio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. En México
se desempei6 durante tres aflos como consultor master en la Subdireccién General de Sustentabilidad
Social de Infonavit, donde estuvo a cargo de la definicién del modelo de vivienda sustentable. Ingresé a
CTS EMBARQ México en febrero de 2012, donde es especialista sr. en Investigacién y Desarrollo Apli-
cado (IDEA). Peatén por conviccidn, es autor de numerosos articulos sobre urbanismo, publica regular-
mente en diversos medios nacionales y extranjeros, y en su blog Pedestre. Durante 2013 fue miembro del
consejo consultivo de la Seccién Nacional de Reforma.

Maria Dolores Ortiz Sanchez

Maria Dolores Ortiz Sdnchez es decana de Caminos Madrid y es funcionaria de carrera del Cuerpo de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado desde 2004. Antes de su nombramiento como
directora general, desempeiid el puesto de secretaria general técnica, con rango de directora gene-
ral, en la Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion del Territorio de la Junta de Andalucia.
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Saul Antonio Castelar Contreras

Sadl Antonio Castelar Contreras cuenta con mas de quince afos de experiencia en el desarrollo de
consultorias y estudios de seguridad vial, tréfico vehicular y transporte para entidades gubernamentales
como el Viceministerio de Transporte, Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desar-
rollo Urbano (MOPTVDU), y entidades como la OPS y FOMILENIO. Es ingeniero civil de la Universidad
José Simedn Canas, El Salvador, y cuenta con un master en Trafico, Movilidad y Seguridad Vial de la
Universidad Camilo José Cela, Espaiia, y una maestria en Ingenieria Civil de la Universidad de Texas en
Austin, Estados Unidos, asi como otros estudios técnicos internacionales.

Eddy Morataya

Eddy Morataya es director de Movilidad Urbana de la Ciudad de Guatemala y encargado de los proyec-
tos de transporte publico de la ciudad, entre ellos los sistemas BRT (transmetro, ya en operacién), pla-
nificacion y estudios de factibilidad de Metroriel (tren ligero), Aerometro (teleférico), buses urbanos y la
red de ciclovias. Profesor titular del curso Concentracién de Urbanismo en la Universidad del Istmo de
Guatemala; profesor titular del curso Movilidad Urbana de la Maestria de Urbanismo y Ordenamiento
Territorial en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Ademas: maestro en Desarrollo Urbano y Ter-
ritorial por la Universidad San Carlos de Guatemala (enero de 2010) Maestro en Desarrollo Urbano y Ter-
ritorial: Gestién y Transformacién de las Ciudades en Paises en Desarrollo, por la Universidad Politécnica
de Cataluiia, Barcelona, Espana (2012). Postgrado en Evaluacion e Impacto Ambiental por la Universidad
San Carlos de Guatemala (2011). Licenciado en Arquitectura por la Universidad Francisco Marroquin
(2004). Consultor privado para evaluacién de impactos viales y consultorias de transito y transporte.

Luis Campana

Luis Campana posee una licenciatura en Ingenieria Civil y una maestria en Ingenieria de Transporte
de la Universidad de Texas, Estados Unidos, ademas de un diplomado en Formacién de Facilitado-
res de la Universidad Tecnoldgica de Panama. Actualmente cursa una maestria en Planificacion Ur-
bana y Regional con la Universidad de Florida, Estados Unidos y posee 23 afios de experiencia en la
ejecucion y coordinacién de consultores para realizar estudios multidisciplinarios de planificacién,
disefo, especificaciones e inspeccioén de sistemas de transporte e infraestructuras. Ha dirigido una
gran cantidad de proyectos de disefo vial, estudios de planificacién de transporte e infraestructura,
planes maestros de movilidad y estudios de administracién de trénsito vehicular en Panam3, Estados
Unidos, Republica Dominica, St. Vincent, Iraq, Honduras y Barbados. Es especialista en la microsimu-
lacién de transito y la aplicacion de programas de computadora para tal fin. Ha dictado conferencias
sobre la importancia de la planificacién de transporte e infraestructura en Panam3, Estados Unidos y
Honduras, ademés de cursos de Ingenieria de Transporte en la Universidad Tecnoldgica de Panama.

Andrés Blanco

Andrés Blanco es especialista lider en Desarrollo Urbano y Vivienda del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID). Actualmente, coordina la implementacion del LAB Ciudades, un laboratorio de innovacién
urbana en el BID. Anteriormente, fue profesor en el Departamento de Planificacién Urbana y Regional en
la Universidad de Florida. Su trabajo se centra en los aspectos econédmicos de la planificacién en areas
como vivienda y uso del suelo. Recibié su licenciatura en Economia en 1999 y su maestria en Ciencias en
Planificacion del Desarrollo Regional en el 2005 en la Universidad de los Andes, Bogotd. En 2010 recibio
su doctorado en Planificacién Urbana y Regional en Cornell University, con un trabajo de grado acerca
de los determinantes de los asentamientos informales en Bogota, Colombia. Andrés ha trabajado en di-
versos proyectos relacionados con desarrollo urbano y vivienda para organizaciones como el Banco In-
teramericano de Desarrollo, el Lincoln Institute of Land Policy, el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, y gobiernos nacionales y locales en América Latina y los Estados Unidos. Adicionalmente,
ha publicado su trabajo en reconocidas revistas especializadas en el campo como Planning Theory,
Urban Studies, Transportation Research Board y Housing Policy Debate, entre otras. Recientemente
Andrés ha publicado varios libros sobre el mercado de vivienda de alquiler en América Latina y el Caribe,
y sobre la experiencia de la captura de plusvalias en la region.

Juan Ariel Jiménez

Juan Ariel Jiménez ha ocupado cargos de alta responsabilidad en la Administracién Publica. Hasta su
nombramiento como ministro se desempefiaba como viceministro de politicas de desarrollo del Mi-
nisterio de la Presidencia, y previamente fue consejero del mismo ministerio. El funcionario tiene una
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maestria en Administraciéon Publica en el Desarrollo Internacional (MPA/ID) por la Universidad de
Harvard. Es licenciado en Economia de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM),
graduado summa cum laude. Ha realizado cursos en la Escuela de Economia de Londres, Instituto
FMI, BARNA vy tiene certificaciéon en prevencién de lavado de activos por la FIBA. Fue anteriormen-
te subdirector de asuntos cambiarios en el Banco Central y economista Il de dicha entidad. En su
experiencia laboral a nivel internacional, fue director de proyectos e investigador asociado del Cen-
tro para el Desarrollo Internacional de la Universidad de Harvard, desde donde asesoré paises como
Guatemala, Etiopia y Republica Dominicana. Trabajé ademas en el Centro de Competitividad de Dubai.

Carina Arvizu Machado

Carina Arvizu Machado es maestra en Disefio de Ciudades y Ciencias Sociales, por la London School of
Economics and Political Science, cuenta con experiencia en el disefio de politicas publicas y proyectos
de desarrollo urbano y movilidad en los tres érdenes de gobierno con énfasis en conformar ciudades
mas justas e incluyentes; también ha colaborado como consultora del BID y de forma independiente.
Ha sido docente invitada en la Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (UNAM) y en la Universidad Centro. Cuenta ademés con experiencia en gestion cultural en Nueva
York, Londres y Ciudad de México, principalmente en festivales e intervenciones urbanas. En coautoria
con otros especialistas, ha publicado textos como: Comando Vial: innovando cémo comunicar la im-
portancia de la seguridad vial por medio del teatro, Banco Interamericano de Desarrollo, 2018; ;Qué
ciudad queremos para mafnana?, Quiréz, H. & Lépez, 2017; Infancia y vejez, los extremos de la vida en
la ciudad. Universidad Nacional Auténoma de México, 2017; Mejores practicas internacionales de fon-
deo y financiamiento para el transporte publico. Banco Interamericano de Desarrollo, 2017, entre otros.

Joel Martinez

Joel Martinez ha prestado servicio a su comunidad durante mas de dos décadas como representante del
gobierno local. Comenzé su carrera politica en 1996, cuando se desempeiid como consejero para el distrito
electoral de Paramin/Maraval en Trinidad. Su sélida experiencia en finanzas lo ayudé en su papel como
presidente de finanzas del consejo durante 14 afios. En 2016, luego de un breve descanso de la politica,
Martinez regresé después de ser elegido alcalde de la capital de Trinidad y Tobago, Puerto Espaia. En la
actualidad lidera un consejo que se centra en varias iniciativas para mejorar las relaciones comerciales
entre los empresarios, fomentar los vinculos con ciudades de todo el mundo, y poner en préctica iniciativas
de reciclaje.

Maria Vassilakou

Maria Vassilakou como vicealcaldesa de Viena fue responsable de la planificaciéon urbana: trafico
y transporte, protecciéon del medio ambiente, energia y participacion publica desde el 2010 hasta el
2019. Es una lider experta en temas urbanos, dedicada a ciudades abiertas, inclusivas y verdes, con
una pasién por los procesos de transformacién urbana que conducen a un cambio sostenible. En sus
nueve afos como vicealcaldesa, implementd con éxito una amplia agenda de transformacién que
comprende numerosos proyectos innovadores, que contribuyen sustancialmente a la posicién de Vie-
na como nuimero uno en los principales rankings internacionales de habitabilidad en la dltima déca-
da. Vassilakou trabaja a nivel mundial como estratega y asesora global sobre transformacién urbana.

Mariana Jimena Alegre Escorza

Mariana Jimena Alegre Escorza es magister en Disefio de Ciudades y Ciencias Sociales por la London
School of Economics and Political Science (LSE) y becaria Chevening. Estudié Derecho en la PUCP y
cuando realizé su maestria en Derechos Humanos supo que su pasion eran los derechos urbanos. Desde
el 2010 es directora ejecutiva en el observatorio ciudadano Lima Cémo Vamos, desde donde contribuyen
a mejorar la calidad de vida urbana. Ademas, es fundadora de la estrategia Ocupa Tu Calle, que busca
recuperar y generar mas espacios publicos. En los tltimos meses, Mariana esté participando en la cons-
truccién de NODAL-Nodos Urbanos de América Latina, un espacio cooperativo y auto gestionado para
contribuir a formar la “nueva generacién urbana” de la regién. Mariana es profesora de la Facultad de Ges-
tién y Alta Direccién de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y profesora de Derecho a la Ciudad en
la maestria en Arquitectura, Urbanismo y Desarrollo Territorial Sostenible de la misma casa de estudios.
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Carolina Huffmann

Carolina Huffmann es arquitecta dedicada al urbanismo, especializada en caminabilidad. Maestria La-
boratorio de la Vivienda del Siglo XXI (Universidad Politécnica de Catalunya). En 2012 funda Urbanismo
Vivo, un equipo dindmico y multidisciplinario de consultoria urbana que busca potenciar el vinculo entre
las personas y la ciudad desde una mirada local y humana. Es docente de planificacién urbana en la Uni-
versidad de Buenos Aires. Es representante de Jane's Walks Buenos Aires desde 2012. Cofundadora del
proyecto de articulacién microrregional Corredor Sur, que conecta Porto Alegre, Montevideo y Buenos
Aires. Miembro de las redes Placemaking Latinoamerica, PlacemakingX y Civicwise. Parte del equipo
organizador de Ciudades Comunes. Trabajé en la Secretaria de Transporte (CABA) en Intervenciones
Peatonales (2013-2016).

Jose Chong

Jose Chong es coordinador técnico del Programa Global en Espacio Publico de la Agencia de las Nacio-
nes Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-H4bitat), focalizado en el desarrollo de estrategias
urbanas y herramientas innovadoras para la participacion y el disefio urbano colaborativo. Arquitecto
especializado en temas de cooperacion internacional, planificacién urbana y sostenibilidad. Magister en
energias renovables, arquitectura y urbanismo sostenible de la Universidad Internacional de Andalucia
(Espana) y Cooperacion Internacional y Desarrollo Urbano de la Universidad Técnica de Darmstadt (Ale-
mania), con especializacién en arquitectura postdesastre en la Universitat Internacional de Catalunya
(Espana). En el ambito profesional, ha trabajado en el sector privado y colaborado con diferentes ONG y
organismos de cooperacion internacional. Fue asesor del Ministerio de Vivienda, Construccién y Sanea-
miento del Pert en la formulacién de la Nueva Politica de Vivienda y Urbanismo y Ley Marco de Desarrollo
Urbano-Territorial. En el &mbito académico, ha sido catedratico de la Universidad Ricardo Palma y Ponti-
ficia Universidad Catdlica del Pert (PUCP). Actualmente es miembro del comité cientifico de la maestria
en Arquitectura, Urbanismo y Desarrollo Territorial de la PUCP. Autor de diversos articulos en revistas es-
pecializadas y punto focal de ONU-H4bitat, encargado de la colaboracién con el Journal of Public Space.

Mauricio Garcia

Mauricio Garcia es el gerente de Friends of the High Line, una organizacién sin fines de lucro y un parque
publico en la zona oeste de Manhattan, dedicado a reinventar espacios publicos para crear vecindarios
y ciudades conectadas y saludables. Mauricio lidera los esfuerzos de programacién y participacién co-
munitaria de High Line, que lo posicionan como un conector civico activo y receptivo. Antes de High
Line, Mauricio Garcia se desempeiié como subdirector de Cities of Services, una organizacién sin fines
de lucro que ayuda a los alcaldes y otros lideres de la ciudad a construir ciudades mas fuertes mediante
la participacién de sus mejores recursos, sus ciudadanos. Fue responsable de liderar el apoyo de Cities
of Service a su red de mas de 280 ciudades, incluyendo estrategia y disefio, capacitacién y asistencia
técnica. Mauricio también se desempeiié como director de programas de Nueva York en Seedco, donde
supervisé un conjunto de programas que ayudaron a las personas a desarrollar habilidades, obtener
empleo, avanzar en sus carreras y acceder a beneficios y servicios. Mauricio es asesor del proyecto
Govlab's City Challenges y del acelerador de negocios Acceleate Latinx de Interise. A nivel local, es
miembro de la junta directiva de Teens for Food Justice. Mauricio recibié una maestria en administra-
cion publica de City University of New York’s Baruch College y una licenciatura en administracion de
empresas de la Universidad de Oakland. También se gradué del programa Coro Leadership New York.
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