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• Responsabilización y compromiso con el 
cambio.

• Capacidad de enfocar la organización a 
cambios priorizados.

• Recursos y competencias suficientes 
para realizar el cambio.

IMPLEMENTACIÓN BIM EN UNA OFICINA TÉCNICA

¿Qué elementos distinguen a un buen implementador de iniciativas de transformación? El aspecto de 
mayor impacto en los resultados proviene de la responsabilización y el compromiso con el cambio.
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• Estas fases son de duración variable 
dependiendo de los aspectos de la 
organización y sus requerimientos al 
proceso de implementación.

• Lo que se debe de realizar es suavizar la 
transición entre el pico de expectativas y 
la consolidación.

• Para suavizarlo , se debe de trabajar en 
conjunto cocreando el plan de 
implementación.

IMPLEMENTACIÓN BIM EN UNA OFICINA TÉCNICA

Es importante reconocer las fases principales asociadas a la implementación BIM en una Oficina 
técnica. Las mismas se pueden relacionar a la curva de Gartner de innovación en tecnología. Estas 
son preparación , ejecución, consolidación y despliegue.
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PREPARACIÓN



Objetivos

• Definir las necesidades del cliente.

• Desarrollar la visión BIM a corto, mediano 
y largo plazo.

• Cuál es el valor añadido que puede 
ofrecer y obtener el cliente a través de 
esta implementación.

• Establecer la estrategia BIM en esta 
implementación.

• Planificar Proyecto Piloto

• Seleccionar BIM Team

PREPARACIÓN

El fin de esta etapa es analizar y preparar a la oficina para la ejecución de la implementación, así 
como dotarla de herramientas a corto, mediano y largo plazo.
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• Establecer una estrategia de 
implementación.

• Análisis del cliente.

• Mapa de ruta.

• Desarrollo de plan a corto, mediano y largo 
plazo.

• Definir el proyecto y sus objetivos.

• Seleccionar el equipo.

PREPARACIÓN EN RESUMEN

Dentro de los pasos a seguir en esta etapa se sugieren los siguientes.
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EJECUCIÓN



Objetivos

• Capacitar al team que desarrolla el 
proyecto piloto.

• Establecer los flujos de trabajo.

• Definir formas de intercambio de 
información.

• Establecer tiempos de producción y 
costes a partir de esta experiencia para 
utilizar en futuros proyectos.

• Experimentar en un entorno controlado.

• Disponer de modelos de referencia para 
fase de consolidación.

EJECUCIÓN

En esta etapa de la implantación lo que se busca es generar una experiencia que permita 
experimentar en un entorno controlado, validar o no los flujos de trabajo propuesto en todos los 
ámbitos y responder a las dudas que puedan surgir al equipo BIM inicial.
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CONSOLIDACIÓN



• Desarrollar los estándares a partir de los 
datos recabados de los proyectos piloto 
que hayan demostrado su eficacia y 
eficiencia.

• Planificar la adquisición de recursos 
necesarios para implementar.

• Planificar la formación necesaria según 
los perfiles de equipo.

• Preparar a la empresa para los futuros 
cambios que se sucederán al momento 
de implementar BIM.

CONSOLIDACIÓN

En esta fase terminaremos de preparar las pautas de estandarización en los documentos 
anteriormente desarrollados.
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• Crear los estándares de la oficina.

• Planificaremos los recursos 
necesarios(humanos, tecnológicos, 
económicos, físicos).

• Desarrollaremos un plan de formación.

• Definir un sistema de seguimiento con 
Kpi que nos permitan medir cuantitativa y 
cualitativamente los resultados.

• Definir un sistema de gestión del 
conocimiento.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Crearemos los estándares de la oficina, así como planificar los recursos necesarios para la 
implementación. Además, establecer los Kpi’s que nos permitirán evaluar cuantitativamente y 
cualitativamente.
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DESPLIEGUE



• Ejecutar la implantación planificada.

• Incorporación de nuevos recursos 
humanos.

• Adquisición de recursos tecnológicos.

• Formación de recursos humanos.

• Asegurar mejora continua y  que el 
proceso de implantación.

• Asegurar que la implantación sea 
sostenible asegurando la creación de 
valor. 

• Aplicación de mejora continua

• Retención de capital humano

• Retención del conocimiento

DESPLIEGUE

Se extiende lo consolidado a toda la organización. Se instrumentan las herramientas y procesos que 
permitirán el crecimiento y perfeccionamiento .
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CALCULO ROI



GANANCIAS

Ejecución más 
eficiente de 

proyectos(menos 
hs)

Menos consultas 
de Obra (RFI)

Menos consultas 
al licitar (RFI)

Menos ordenes 
de cambio (CO)

Menos 
desplazamientos 
de cronogramas.

Definición de ROI y cálculo en oficina técnica.

Este método mide la ganancia o pérdida de beneficios generados por una inversión, expresada 
como un porcentaje del monto invertido, ajustado por las contribuciones y retiros (Feibel, 2003).
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COSTOS

Soporte técnico

Hardware

Servicios de 
consultoría

Planificación

Entrenamiento de 
recursos 
humanos

Ineficiencias de 
rendimiento

Contingencias 
para la 

implementación

Nuevos recursos 
humanos



¿Cómo hacerlo?

• Datos históricos no aseguran 
comportamientos futuros.

• Los componentes del ROI son 
diferentes año a año, así como su peso 
ponderado.

En definitiva, ¿cuánto es?, y ¿de qué depende?

¿Cómo puedo calcularlo si no tengo métricas previas?

En caso de no contar con métricas previas, se sugiere buscar el histórico y generarlas. Es 
importante invertir en entender mejor donde estamos situados y poder medir la implementación.
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DRIVERS

Tiempo de 
ejecución

RFI

CORetrabajos

Omisiones



¿Qué no hacer?

× Saltarse la etapa diagnóstica siguiendo 
lo que solicita el cliente en primera 
instancia.

× Realizar el  proceso  cuando no hay 
compromiso de los cargos de decisión 
final.

× Implementar sin  evaluar el equipo y 
los recursos de la organización.

× Calcular la incidencia económica sin 
tener en cuenta los costos asociados.

Recomendados

✓ Integrar al cliente al proceso de creación 
del plan.

✓ Analizar los recursos del cliente.

✓ Formar los recursos humanos para el 
proyecto piloto.

✓ Establecer una visión y objetivos claros.

✓ Establecer  herramientas de medición 
para poder evaluar la evolución de la 
implementación.

RESUMEN

Establecer una metodología clara y definir los objetivos de la implementación de BIM 
así como las formas de control con el cliente son la base de todo el proceso de 
implementación, escuchar al cliente y contemplar sus inquietudes son un factor de 
éxito.
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¡Muchas gracias!

Mauricio Galán Prado

bam.com.uy
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